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1. Descrierea situatiei actuale a Spitalului Judetean de Urgenta Targu-Jiu

1.1. Aspecte generale

Spitalul Judetean de Urgentd Targu-Jiu este un spitalul general oreanizat in resedinta de judey cu
o structura complexa de specialitayi medico-chirurgicale. cu unitate de primire urgente care asigura
urgen(ele medico-chirurgicale si acorda asistentd medicala de specialitate. inclusiv pentru cazurile
grave din jude{ care nu pot {i rezolvate la mivelul spitalelor locale si functioneaza in baza Legii nr.
95/2006. privind reforma in domeniul sanatatii cu modificédri si completari ulterioare si a Legii nr.
273/20006. privind finantele publice locale cu modificari si completari ulierioare.

Spitalul Judefean Targu-Jju devine unitate cu personalitate juridica incepand cu data de
01.09.1990. conform Dispozitici nr. 2 din 14.09.1990. emisa de Directia Sanitara Judeteana Gorj. iar
incepand cu data de 01.10.2007 a fost schimba denumirea din Sphalul Judelean Targu-Jiu in Spitalul
Judetean de Urgentd Targu-liu. conform Ordinului Ministerului Sanatatii Publice nr. 1279/2007.

Potrivit O.UL.G. nr. 162/ 2008 privind transterul ansamblului de atributii s competente. exercitate
de Ministerul Sanatajii cawe autoritdtile administratiel publice locale. managementul asistentei
medicale a Spitalului Judetean de Urgentd Targu-Jiu a fost preluat de Consiliul Judetean Gorj. in anul
2010.

Spitalul Judetean de Urgenta Targu-Jiu dispune de Autorizatie Sanitard de Funclionare nr.
816/2019. emisa de Direcpia de Sanatate Publica Gorj. valabila.

Powvit criteriilor pentru clasificarea pe categorii a unitatilor $1 subunitatilor sanitare. elaborate
de Ministerul Sanatéigii. prin Ordinul nr. 8342011, Spitalul Judetean de Urgenta Targu-Jiu este unitate
de categoria 1. conform numarului de paturi aprobat prin Ordinul MSP nr. 685/2010 si ¢ste clasificat
in functie de competenta. conform Ordinului M.S. nr. 790/201 1. in categoria a Ill-a.

Conform Certificatului de acreditate nr. 425/2017. emis de Autoritatea Nationala de Management
al Calitanii in Sandtate, valabil pentru perioada 12.08.2016 -11.08.2021. Spitalul Judetean de Urgenta
Targu Jiu este incadral In categoria .. Nivel acreditat’,

Spitalul isi desfasoara activitatea In trei locatii. avand o distantd de aproximativ 2 km intre ele.
astfel:

~ Cladirea centrald — sur. Progresulur. nr. 18 cu un numar de 4435 paturi pentru spitalizare
congnua:

~ Cladirea nr. 2 - str. Tudor Vladimirescu. nr. 7. cu un numar de 373 paturi pentru
spitalizare continua:

~ Cladirea nr. 3 - str. AL Cuza. nr. 1. cu un numar de 191 paturi pentru spralizare

conlinua.

o Spitalul Judetean
\".:,In'.- de Urgenta

570 Spitalul Judetean @ o
de Urgenta

67 Ambulatoriul integrat
al Spitalulul Judetean. ..

- . ]
Targu Jiu =

Date cartografice @021

Figura I-Localizurea pe harta u Spitatului Judetean de Urgenta Targu Jin
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fn prezent. Spitalul Judetean de Urgenta Targu-Jiu tunctioneaza conform ultimei modificiri a
structurii orgamizatorice, aprobatd prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Gorj nr. 1050 din
L1.12.2019. cu un numar de 1009 paturi spitalizare continua si 69 paturi spitalizare de zi, distribuite in
22 de sectii si un compartiment, din care 67% reprezima paturi pentru specialitdi medicale, 29% din
paturi pentru specialitati chirurgicale si 49 din paturi pentru specialitati ATI, amplasate in cele trei
locatii ale spitaluiui.

ATL A%

Specialitan
chirurgicale 290,

Specialitat
medicale 67%

W Specialitaty chirurgicale mSpecialivi medicale mATI

Gratienl nr. | - Repartitia patwrilor in functie de profil

Conform Ordinuluy Ministerului Sanataai nr. 355 din 3 aprilie 2020, cu modificari si completari
ulterioare. privind aprobarea Planuluy de masuri pentru pregativea spitalelor in contextul epidemiei de
caronavirus COVID-19, Spitahd Judetean de Urgenta Taren Jin- Sectia Boli Infectioase este definit
spital faza a ll-a. iar unitatea de dializa tratare pacienti Covid -19 si suspecti. turd suplimentara Spitalul
Judetean de Urgenta Targu-Jiu cazuri grave si critice. spital suport.

1.2. Caracteristicile populatici deservite

M1 anul 2020, numaiul de pacicnti natad la nivelul unnatii nuasuc
a los1 de 22.763. dinue acesti pacienti  se humdrd si pacienti din
judetele Mehedingi. Valcea. Olt. Hunedoara. municipiul Bucuresti si
alte localitau.

Populatia deservita este predominant saraca. provenitd din zona
miniera.

Proportia cazurilor in functie de vérsta este urmaitoarea: 19.3%
sunt cazur cu varsta de 18-44 ani. 33.53% sunt cazuri cu varsia de 45-63
am. 33.6Y» sunt cazur cu varsta peste 65 ani 31 doar 11.6% sunt cazuri
cu virsta intre 0-17 ani.

Din 1otalul pacientilor wternati, 72.9% sunt intemati in urgenta,
S1.1% sunt cazuri de sex feminin.

Reiese. astiel. ca populatia predominanta care se adreseaza
Spitalului Judetean de Urgentd Targu-Jiv are varsta cuprinsa intre 45 si 65 de ani (8081 pacient).
urmata de categoria de varsia de peste 63 de ani (7649 pacienti)
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1.3. Structura organizatorici a spitalului

Structura organizatoricd a Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu cste aprobata prin Ordinului
M.S. nr. 685/2010. modificatd ulterior pe baza avizului Directia Management si Structuri Sanitare din
cadrul Ministerului Sanatatii. avizelor epidemiologice emise de Directia de Sanitate Publica Gotj si

aprobarilor Presedintelui Consiliului Judetean Gor).

Structura organizatoricd actuali a sphaluluy este aprobata prin Dispozitia Presedintelui
Consihului Judetean Gorj nr. 1033 din i1 decembrie 2019, dupa ce a fost obtinut avizul epidemiologic

emis de Directia de Sanatate Publica Gorj si avizul Minisorului SAnalai si este urmatoarea:

o Sectia Medicini Interna 1
din care:
" v e s Nefr £ : ;
Compartiment de Nefrologie $ paturi

- Compartiment de Pneumologie 5 paturi

e Sectia Gastroenterologie

s Sectia Endocrinologie
din eare: 16 paturi
- Compartiment Diabet zaharat, Nutitie si Boli metabolice
(adulti si copii)
s Sectia Cardiologie
din care:

- Compartiment USTACC 8 paturi

e Sectia Pediatrie
s Sectia Obstetrici-Ginecologie

* Sectia Neonatologie
din care:
- Compartiment Prematuri 5 s
- Compartiment Terapie Intensivi 7 paturi
e Sectia Neurologie *
din care: 12 pawri

- Compartiment de Recuperare Medicald Neurologica
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o Sectia ATI 1

Cladirea 2 - str. Tudor Vladimirescu nr. 17

¢ Sectia Medicina Interna II

13 paturi

33 paturi

¢ Compartiment Geriatrie si Gerontologie 13 paturi
|
e Sectia Chirurgie Generala I 50 paturi |
din care:
- Compartiment Arsi 6 paturi
- Compartiment Neurochirurgie S paturi
o Sectia Chirurgie Generali [J -~ S3pawri
din care:
- Comp. Chirurgie i Ortopedie Infantila 9 patuni
- Compartiment Chirurgie Toraciel 5 pauri
o Sectia ATIII 25 paturi
. -_Sectia Ortopedie si Traumatologie o 48 paturi |
-Sala de kinetaterapie
'« Sectia ORL 33 paturi |
din care:
- Comp. Chirurgie Orala si Maxilo-Faciala 8 paturi
o Sectia Oftalmologie T 35 pawri
¢ Sectia Recuperare Medicina Fizica si Balneologie 36 patuti
e Sectia Urologic 23 paturi

Cladirea 3 - str. A. I. Cuzanr. |

1.

& Sectia Boli Infectioase 55 paturi .
i din care: 1 .
- Compartiment HIV/SIDA 5 paturi :
s Sectia Psihiatrie Acuti 60 pacturi
¢ Sectia Oncologie Medicali 46 paturi

s Sectia Dermatovenerologie

30 paturi

Sursa. Serviciul R.UON.S-Spitalul Judcpean de Urgené Tc}r‘gzr Jiu

La nivelul spitalului mai functioneaza:

- Unnatea de Primiri Urgenle(UPU-SMURD) su. Tudor Vladimirescu:

- Cabinet Medicina Denrtard si de Urgenta:
- Compartiment de Radiologie si Imagistica Medicala:
- Stania de hemodializa — 4 aparate — str. Progresulut:
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[.4. Resurse umane

Resursele umane sunt dimensionate in functic de normativele specifice de personal in vigoare.
tinand cont de necesitatitle sectiilor si de sursele de finantare.

In ultimii trei ani. unitatea inregistreazd urmatoarele posturi aprobate/posturile ocupate.
structurate in wmatoarele categorii:

103 8LI0

Sursa: Serv lum’R l ONS.- szmlul Judeean de ngema Tdrgu Im

Astfel, la 31.12.2020. Spitalul Judetean de Urgema Targu-Jiu are ocupate 1246 de posturi
(perioada nedeterminata). din totalul de 1770.5 de posturi aprobate. realizand un procent de 70.38%.
grad de ocupare. Dintre posturile ocupate. 16% sunt medici. 2% alt personal cu studii superioare. 48%
personal sanitar. 2% personal auxiliar sanitar. 3% personal TESA si 8% munciton.
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muncitori

N 8%

personal TESA medici
3% 6% APS
2%

personal auxiliar
21%
wmedici ®APS  mpersonal sanitar - ® personal auxiliar @ personal VESA wmuncitor

Gruficul nr. 2 - Gadul de ocupare al postirilor pe categorii de personal. amdd 2021()

Tolodata. avangd in vedere sitvalia emdemiologica din anul 2020, fapt ¢ce a determinat infiintarea
unor structuri temporare. necesare pentru acordarea asistentei medicale de specialitate pentru tratarea
pacientilor suspecti Covid si pozitiv Covid. a fost majorat temporar numarul de postini fata de cel
prevazut in statul de functii cu [40 posturi temporare. din care au fost ocupate pana la 31.12.2020 un
numar de 101 posturi (angajare pe perioadd determinatd. fara concurs. pe perioada starii de alerta. cu
incetare de drept a contractului individual de muncd in cel mult 30 de zile de la data incetdrii starii de
alertd).

1.5. Resurse financiare.

Activitatea financiar-contabila din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu s-a desfaturat
in anul 2020. in conformitate cu actele normative in vigoare. asigurandu-se operatiuni specifice privind
intocmirea §i executia bugetului de venituri si chelcuieli, operapiuni de incasiri si plag efecivate prin
caserte. frezorerie. exercitarea controlului  financiar preventiv. operatiuni de inregistrare a
angajamentelor legale si bugetare n sistemul national de raportare — Forexebug.

Totalul veniturilor realizate Tn anul 2020 au fost in suma de 204.232.01 mii le). din care:

- venituri din prestari servicii. in suma de 1.942.04 mii lei. in procent de 0.95%:

- venituri din valorificarea produselor obtinute din activitatea proprie. in suma de 21.62 mii
fei. in procent de 0.0 1%:

- venituri din concesiuni si inchiriert. in suma de 11.27 mii lei. in procent de 0,01%:

- venjwri din contractele incheiate pentru furnizarea de servicii medicale cu Casa de
Asigurari de Sandtate Gorj. in sumad de 91.641.06 mii lei. i procent de 44.87%:

- venituri din contractele inchejate cu Directia de Sandrate Publica Gorj. in suma de
23.398.20 mii lei. in procent de 11.46%:

- sume din bugetele de stat catre bugetele locale pentru finantare mvestitii, in suma de 3693
mii let. in procent de 1.81%:

- subventii din bugetele locale pentru finantare cheltuieli de capital. in suma de 472.39 mii
lei. in procent de 0.253%:
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- venituri din contractele incheiate cu Instinnul de Medicina Legala Craiova. in suma de
297925 mii lei. in procent de | .46%:

- subvenpi din Fondul nagional unic de asigurdri sociale de sindtate penwru acoperirea
cresterilor salariale, in suma de 72.036.38 mii lei. in procent de 33.27%;

- donatii si sponsorizari, in suma de [337.62 mii lei. in procent de 1).75%:

- subventii din bugetele Jocal. in suma de 500 mii lei, in procent de 0.24%:

- sume alocate pentru plata stimulentulut de risc. Ministerul Sanatagii. in sumi de 413 mii
lei, in procent de 0,20%:

- sume alocate penteu plata stimulentului de risc. Casa de Asigurari de Sandtate. in suma de
41025 mii lei. in procent de 2.01%:

~ Alte transteruri voluntare. in suma de 1526.85 mii le). in procent de 0.65%:

- Sume primite de la Uk in suma de 1 74.835 mii lei. in procent de 0.08%.

Subv. din FNUASS
pentru acoperiren
cresterilor salariale.

35.27%

Ven. din contractele
incheiate cu CAS
Gorj. 44.87%

Alte venitui. 3.12%
( \enituri prestari
servicii. valorificare
bunuri. donatii.
$PONSOrtzari, etc)

Ven. din contractele
incheiate cu DSP
Gorj. 11.46%

Sume alocate pL. plata
stimulentului de risc.

Ven.din contractele Sume din bugetele de s
incheitate ca IMS stat catre bugetele CAS.2.01%
Craiova. 1.46% jocale pentru timantare

imvestitii. 1.81%

Graficul nr. 3 - Ponderca veniurifor pe surse de finanjare din total venituri realizate, in anuf 20210

Astfel. ponderea cea mai mare a veniturilor realizate o reprezintd cele din contractele incheiate
cu Casa de Asigurari de Sanatate Gorj (pentru servicih medicale furnizate si pentru subventii acordate
pentru acoperirea cresterilor salariale). in procent de 80.14%.

Total plati efectuate la 31.12.2020 au fost in sumi de 204.445.83 mii lei. din care:

- cheltuieli de personal. in suma de 151.317.34 mit Ier. n procent de 74.0) %:

- cheltieli bunuri si servicii. in suma de 44.379.85 mii lei. in procent de 2(.81%:

- chelwieli de capital. in suma de 7.627.09 mii lei. in procent de 3.73%:

- cheltuieli finantare proiect fonduri europene, in sumd de 359.86 mii lei. in procent de
0.18%:

- alte chelwieli. in suma de 361.51 mit lei. in procent de (.27% .
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Ponderea cea mai mare in totalul platilor efectuate in anul 2020 este detinutd de chelwielile de
personal de 74.01%.

cheltuiell ge cheltuicli finatare
personal. 740017 project fonduri
curopene. 0.18%

chelwicli de

cupiml. 3.73%

cheltuieli bunuri si
servicii, 21.81%

ahe cheltuiedi,
0.27%

Graficul nr. 4 - Pondereu cheltuielilor in anul 2020

Rezultatul exercitiului financiar la data de 31.12.2020. se prezinia astlel:

mii ley -
Indicatorul Valoarea realizala
01.01 -31.12.2020
Sold initial 01.01.32020 337.28
Total incasari 204.252.01
Toual plati 204.443.83
Sold la31.12.2020 9.143.46

Swrsa: Serviciul Financiar Contabiliiate, date prelucrate

1.6 Activitatea medicala

Activitatea medicala desfasurata in anul 2020 a inregistrat la nivelul spitalului 22.763 cazuri
externate. cu o duratd medie de spitalizare (DMS) de 5.97 zile. Spitalul a realizal in anul 2020 o rata de
utilizare a paturilor de 37.12 %4,

Privita din punct de vedere al serviciilor oferite prin contractul incheiat cu CASJ Gorj. activitalea
medicala desfasurata in anul 2020 este urmatoarea:

- 21.881 cazuri raportate in spitalizarea continua acuti, care au realizat un ICM 1.3640 si
DMS de 5.97 zile. comparativ cu anul 2019 — 32,393 cazuri raportate care au realizat un

I[CM 1.3701 si DMS de 5.95 zile:
- 884 cazuri raporiate in spitalizarea continud cronici. comparativ cu anul 2019 - 1.951

cazuri raportate:
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- 4717 cazuri raportate in spitalizarea de zi, comparativ cu anul 2019 —11.716 cazuri in
spualizarea de zi raportate:

- 81.651 consultafii. in ambulatoriul integrat. raportate la CASI Gorj comparativ cu anul
2019 —105 410 consultaiii. in ambulatorivl integral, raportate la CAS) Gorj:

- 14508 servicii paraclinic. raportate 1a CASJ Gorj. comparativ cu anul 2019 — 73.762
servicii paraclinic, raponate.

120000

100000 ———————

80000 +——

60000 —— —
manul 2019
® anul 2020
40000 -~ _—
|
|
20000 - — e
|
| | |
- 0 -
spitalizare  sputalizare  Ambuiatoriu spitalizarea de servici
conlinua aculi  continua integrat zi paraclini
cron(ci |

Graficul nr.5 Servicii medicale spital. comparatie anil 2020 20]9

1.7. Situatia dotirii si lucrarilor efectuate

Spitalul beneficiaza de echipamentic nol §i aparaturd performantd care permite desfasurarea
activitatin zilnice la un nivel inalt de competenta si o calitate superioard de investigare a pacientilor:
RMN. CT. in locatia din str. T. Vladimirescu si CT in locatia din str. Progresului. ecogral Doppler
color, aparate de aneslezie. clectrocardiograf. aparat de radiologie cu doud posturi. monitor functii
vitale. mese de operapie. 1ampi de operatie. etc.

Spitalul a achizitionat in anul 2020. urmatoarele aparate si echipaniente medicale :

[. Din sursd finantare Ministerul Sanatitii st cofinantare Consiliul Judetean Gorj:
- aparaie venlilagie. injeclomate. aparate de vadiotogie- 2 buc.. microscop chirurgical
chirurgie vertebrala. electrocardiograf. Valoare 1o0tala: 4.165 mii lei.
2. Din sponsoriziri { S.C. Nuclearelectrica) s1 sume alocate de Consiliul Local:
- aparal radiografie brat C. ecograf Doppler color. holter ECG. aparate ventilatie. paturi
AT laringoscop. nebulizatoare. defibrilatoare, monitoare functii vitale. lavoar apa
sterile. Valoare totald: 2.344 mii lei.
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3. Din venituri proprii:
- sistem de ventilatie cu recuperare caldura. echipamente pentru blocul alimentar {cuptor
vertical. masind de gatic, masind de taiat i curdtat legume. mixer vertical profesional).
extractor automat acizi nucleici. histoteca. centrala termica. Valoarce tolala: 331.75 mii lel

In cursul anului 2020. in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Targu-Jiu au lost efecluate
urmatoarcle lucrari de constructin. de renovare sau de reparatii capitale. astfel:

- Construire spatiu unde a fost montata o linie completa pentru PCR testare Covid-19 la
Spitalul Judetean de Urgenta Targu-Jiu. situata in locatia nr.l str. A.l. Cuza — valoare
232,500 lei cu TVA inclus — finalizata. finantare venituri propni spital:

- Construire cladire - Magazie centrala a Spitalului Judetean de Urgenta Targu-Jiu. situata
in locatia nr. | sur. A.l. Cuza — contractul 3267/03.11.2020 — valoare 311.185 lei cu TVA
inclus — finalizata in proportie de 80%:

- Reabilitare $) modemizare bloc alimentar. Spialul Judetean de Urgentd Targu-Jiu. locatia
din str. Progresului nr. I8 - valoare 211.191.58 lei cu TVA inclus — finalizata. (inantare
venituri propri spital:

- Reparatii capnale Sectia Psihiatrie din cadrul Spitalului Judetcan de Urgentd Targu-Jiu
Ctapa a-Il-a — contractul nr.3744/22.12.2020 valoare 649 746.96 lei cu TVA inclus —
realizare in anul 2021, finamare venituri propri spital.

In cursul anului 2020 au ftost finalizate lucrarile de reparatii capitale la sectiile Cardiologie.
Endocrinologie si Obstetricd~Ginecologje. lucrari ce au fost realizate cu finanjarea exclusiva a
Consiliului Judetean Gorj.

1.8. [ndicatori de performanti la nivel de spital

Principali indicatorii de performanta ai spitalulur pe ultimii trei ani se prezinia asifel:

[ndicatorii de management ai resurselor umane au inregistrat o crestere in anul 2020 fata de anul
2019 si inregistreaza valon peste valorile medii nagionale, asa cum sunt stabilite prin Ordinul M.S nr.
1567/2007.
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resurselor umane nationale conform indicator indicator | indicator |

Ordinului M.S. nr. 12 luni 12 luni 2019 | 12 luni
15672007 2018 ' 2020 ‘
~_-spitale judetene- B .
Proporijia  medicilor  din  totalul | 16.73 15.26 1565 |

o H H |

personalului angajat - | 10.82 ]

. Proporfia personalului medical din | 64.61 67.98 66.24 66.12

| totalul personalului angajar al spitalului

I i I |
Proportia personalului medical cu 42.98 43.05 47.94 ’
studii superioare din totalul personalului . | ,
medical 26.48 | | |
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INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI Valort medii | Valoare | Valoare | Valoare |
nationale conform | indicator | indicator | indicator |
Ordinului M.S.or. | 12 luni | 12 Juni | 12 luni
. 1567/2007 | 2018 | 2019 | 2020
E.\c:cu';ia bulgctara 11'1}21 de bug___‘c[u] de chelwieli 95.03 90.77 92 85 | 93.92
| aprobat (plati nete/prevederi bugetare) L _ T T
| Procentul chelwielilor de personal din  totalul | 61.94
cheltuielilor spitalului 74.65 71.02 7401
| .
i Procentul  veniwrilor  propni  din  (otalul i
| veniturilor spitalului 12.85 [4.16 19.96 17.86
- ProcenAmiA chc'-h:uie}ilo_r cu medicamentele din Il 10.73 ' 1146 1061 094
| totalul cheltuielilor spitalujui | | j -
Costul mediu pe zi de spitalizare. pe fiecare | Specific fiecarui | '
sectie ' spital se compara = 593 697 1323

| cu anul precedent

in

Bugewl de venitri si cheltuieli aprobar pe anul 2020 a acoperit cheltuielile bugetare efectuate.
indicatorul executia bugetara fatd de bugewl de cheltuieh aprobat a inregistrat o crestere de la 90.77%

anul 2018 1a 93.92 in anul 2020).

Indicatorul —procentul propriu din total venituri al spitalului. a mregistrat o scadere fa1a de anul
2019. din cauza pandemici Covid {Ambulatoriul integrat a functionat intr-o singurd rd), dar se
situeaza peste media nationala.
Procentul chelwielilor cu medicamentele a inregisirat o scadere care nu este determinata de
reducerea costurilor cu medicamente. ¢i datorita numaruluj redus de pacienti internati. ( in anul 2020-
22.765 pacien{i comparatiy cu anul 2019- 34.344 pacienti).
Consumul de medicamente raportat la numarul de pacienti internag a crescut de la 330.04 lei/
pacient. in anul 2019 la 349 lei / pacient. in anul 2020.
Costul mediu pe zi de spitalizare a crescut de la 697 lei in anul 2019. la 1323 lei in anul 2020.
determinat de cresterea cheltuielilor de personal. materiale sanitare. reactivi. dezinfectan(i.

B. INDICATORI DE UTILIZARE A Valori medii Valoare Valoare Valoare
nationale conform indicator indicator indicator
SERVICHLOR Ordinului M.S. nr, 2018 2019 2020
i 1567/2007 1 i el .
' Numar de pacienti externaii total. pe spital | Specific fiecarui ‘
| |
. . |
| spital - se compara | 3509 34344 22765
| cu anul precedent ‘
= = l
Durata medie de spitalizare. pe spital 72 6.04 5.05 ‘ 597
' T 2 paturlor. oo soital (% — ] | “_'
| Rata de utilizare a paturilor. pe spital (%) 78.01 5813 56 372
Indicele de complexitate a cazurilor. pe | -
[« 0.8060 1.3836 1.3701 1.3640
| spital
: Numar conth;\-i-i_acordate in ambulatortu - Specific tiecarui 1T _|
. . 110.392 105410 | 81.651 |
spital - se compara ;
| |
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cu anul precedent |

C—— e ———— — .

~ Procentul  bolnavilor  cu interventit | Specific fiecarui [ip ;
chirurgicale din totalul bolnaviior externati din de sectie
iile ehiruraical 61.37 58,58 6370 |
sectiile chirurgicale chirurgicala | |
______ ) | |
Procentul urgenielor din totalul pacientilor :
internati. pe spital 60 74.08 | 73.76 §2.78
D. INDICATORI DE CALITATE | Valori medii nationale | Valoare [ Valoare | Valoare
conform Ordinului M.S. nr. | indicater | indicator | indicator
2)E 1367/2007 2018 2019 2020
Rata mortalitatii - intraspitalicesti.  pe i |
. | 1,52 1.13 [.39 3.03
total spital I
Rata infectilor nosocomiale. pe total | Specific tiecarui
spital spital — se compari cu
0.10 0.22 0.33
. anul precedent
| Indicele  de  concordania  intre | Specilic fiecarui o
| |
| diagnosticul Ta internare $i diagnosticul la spital — se compara cu
o 38.24 61.68 59.03
externare anul precedent
|
Numirul de reclamativplangeri ale Specific fiecarui
pacientilor analizate 31 rezolvate _ }
| spital — se compard cu
| 12 19 12
anul precedent .

Sursa ;. Serviciul de Evaluare si Statistica Medicala

In anul 2020 se observa o sciadere a indicatorilor de utilizare a serviciilor medicale si indicatorii
de calitate fata de anul 2019, intrucat acests indicatori au fost puternic afectati de epidena Covid-19

(masuri de limitarea a interarilor).
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2. Analiza SWOT a spitalului ( puncte tari, puncte slabe, oportunititi, amenintiri)

_ FACTORI INTERNI

PUNCTE TARI (+)

acreditarea  spitalvl  de  catre  ANMCS
calificativul = Nivel acreditat™

localizarea in centrul orasului a cladirior spualului
reprezintd multe avantaje pe termen lung: accesu!
usor al pacientilor la spiral si posibilitatea de
dezvoltare a infrastructurn in functie de nevoile
viitoare:

preluarea spitalului de caire Consilul Judeiean
Gorj. posibiliciaea de implicare si susjinere a
strategiei de dezvoliare a spitalutui:

spitalul are asigurat servicii medicale pentru o
patologie vasta. are cel mai bine dezvolial sistem
de asigurarea a urgentelor de orice tel din judet. cu
un numir important de specialitari medical s
chirurgicale:

asigurarea asisientei medicale de specialitate 24 de
ore din 2. prin hinii de garda asigurate de medici

cu

cu cea mai naltd  calificare  protesionald
(functioneaza 19 hni de garda):

sectit  modernizate  s1 reabilitate:  Pediawrie.
Cardiologie. Endocrinologie. Obstetrica-

Ginecologie (2019-2020y:

Laborator de genetica medicala pentru efectuarea
analizelor RT-PCR. cu o capacitate de testare de
peste 300 teste/zi:

oferirea accesului non-stop Ja investigatii medicale
CT. radiologie. analize medicale:

multiple investitii realizate in otamii ani privind
dotarea cu aparatura medicald de ultima generagie:
Laboratoru!l de radiologie i imagisticd medicala
dotat cu aparatura medicala de inalta performanya:
RMN. 2 aparate CT. vun aparat achizitionat i anul
2019) si 4 aparate de radiologie digitale
achizilionate in perioada 2019-2020:

lipsa arieratelor prin utilizarea unul management
financiar performant,

Ambulatoriul  integrat  reabilitat st dotat
aparaturd medicald  prin proiectul cofinantar din
Fonduri  Euwropene.  avind o structurd
organizatoricd ce cuprinde 23 de cabinete de
specialitate:

releaua informaticd dotatd cu echipamente de
calcul si comunicare informaricd de nalid
performanti:

in curs de executie 3 proiecte majore carc vor duce
la cresterea calitatii actutui medical. cu finantare

Cu

PUNCTE SLABE(-)

funciionarea spitalului in wei focap). detenminand
cheltureli  ndicate cu wilitatiile.  personalul.
administrativ si deficienfe in acordarea asistengel
medicale de specialitate:

o parte din infrastruciura este uzala fizic si moral
(ex: Medicind  Internd 1. Gastroenterologic.
Psthiatrie.  Neonatologie. spajiul  unde
functioneaza punctul de lucru al Laboratorolu de
analize medicale din swrada Tudor Vladimirescu,
Arhiva spitalului. ete): |
procedurile operationale si protocoalele medicale
parpial implementate i neactualizate cu legislajia
1N vigoare:

colaborare interdisciplinara dificila. dificultan in
transportul pacientilor:

structurd organizatoricd neadaptata in totalitate cu
nevoile de servicii medicale a populatiei:
“Plimbarea pacienplor din  locapa  Tudor
Vladimirescu in locafia Progresulut deteminat de
lipsa medicilor in specialitatea cardiologie si
neurologie. in locafia unde functioneaza UPU-
SMURD:

uneori. un comportament inadecvat al personalului
medical cu pacientii si apartinatoni acestora:

lipsa medicilor in specialitatile medicing de
urgentd. neuwrochirurgie.  geneticd  medicala.
pneumalogie, radiologie. neonatologie.

neurologiepediatrica. boli infeciioase):
spalii insuficiente ca urmare a relocarii sectiilor
Dermatovenerologie. Oncologie. din locatia A. L.
Cuza in locatia T. Vladimirescu. ca wmare a
organizarii de structuri temporare Covid in locapa |
Al Cuza:
instalatiile de oxigen si electrice (oarte vechi: |
lipsa unut  compartiment  pentru  evidenta
aparaturib medicale din spital i a  efectulim
reviziilor la termen:
Regulamentul intern al spitalulu neactualizat. iar
in figele de post la unele sectoare de activitate nu
sunt definite toate atributitle personaluiut angajat:
fipsa normativelor de consum pentro materialele |
sanilare. materialele de curatenie: I
lipsa sistemului de control imem privind reducerea i
afectatd calhnatea actului |

costurilor. Tara a D
medical:

rata de utilizare a paturilor yedusa la unele sec)it $i |
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| din fondurile evropene. derulate de catre Consiliul |
' ludetean Gorj:

| ~ ..Recabiliarea. modernizarea.

extinderea si dotarea unitdtii de primiri urgente” :

» “Consolidarea capacitatii

gestionare a crizei sanitare covid-19 Ta nivelul

judewlui - Gori™  pentru  dotarea  Spitalului

Judetean de Urgentd Targu-Jiu cu echipamente

st aparaturd medicala pentru gestionarea crizei
sanilare cauzate de SARS-CoV-2:

de

» .Reabilitarea energetici a spitalului
judetean de urgentd Targu-Jiu — locatia din
strada Tudor Vladimirescu™. Prin realizarea
acesiui  proiect se¢ urmareste: imbunatatirea
izolatiei termice prin  anveloparea  cladirii
reabilitate. momarea unui sistem alcdroit din
panouri solare $i pompe de caldura. reabilitarea
instalatiilor electrice,

< in curs de execuiie. in anul 20271, reabilitarea si
moderizatea a patru secth { Medicina Internd [,
Gastroenterologie.  Neonatologie cu  finantare
Consiliului Judetean Gorj si Pshiatrie. din venitun
proprii).
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supragolmerarea la ale sectii:
performanta redusd a serviciilor de oncologie
oferite,  in  primul rand, din cauza lipsei
compartimentului  de  radioterapie din stuctura
spitalului:

medici msuficienti la Serviciul de Intectii Asociate
Asistenier Medicale pentru instrutrea personalulus
si verificarea zilnicd a activitatilor sectiilor
medicale st nemedicale. privind respectarea
reglementanlor in acest sens:
mobilier medical i nemedical
anumite  secliile  si compartimenete  (dulapuri
medicale. mesele 1 scaunmele din salile de
rratameni. mobilierul din sala de mese. etc):

lipsa unui sistem informatic inlegrat pentru
evidenfierea corectd a contraclelor de furnizare
medicamente. imateriale  sanitare. reactivi
(contract-comanda-facturd). pentru  evidentierea
corectd a cheltwelior directe si indirecte la nivelul
fiecarei sectii (centre de cost).

lipsa unw sistem de arhivare electronicd a
dacumentelor.

deteriorate  la
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FACTORI EXTERNI

|

|
|

OPORTUNITATI (+)

< relatia cu Consihul Judetean Gorj. proprietar si
administrator al spitalului. in urma
descentralizani, deschide oportunitatca realizarii
unui - parteneriat  pentra  pacientii  din  judet.
Impreuna cu aworititile judetene vom putea stabili
0 stralegie  pentru eficientizarea Spitalului
Judetean de Urgentd Targu-Jiv si co sprijinul
Consiliulu Judetean vom putea pune in practicd
planurile pentru imbunatatirea serviciilor oferite
populatiei:

< relatia contractuala cu CIAS ar trebui sa reprezinte
un real ajutor / sprijin pentru a oferi servicii
medicale bazate. in special. pe nevoile pacientilor.
Dorim sa obtinem tinanjare pentru  serviciile
nelinantate. sau finantate parpial. dorim sa obfinem o
finantare mai buna acolo unde tarifele nu acoperd
cheltuielile reale cu tratamentul pacientiloy:

+» accesarea de fonduri europene reprezinia o solutie
viabila pentru eficientizarea energeticd. pentru unele
proiecte de modernizare ale infrastructucii. precum si
dotarea cv aparaturd a spialului. Astfel. vom aplica
la toate programele pentru care suntem eligibili:

<+ maximizarea faclorilor care murd in componenta
finanfar pe caz. respectiv: tariful pe caz ponderal.
[CM-ul. indicele de complexitate al cazurilor

» incadrarea celorfaty parametri in valori cat mai
apropiatie  de cele optime stabilite  prin acte
normative (durata medie de spitalizare. numaru} de
externari. indicele de wilizare a paturilor. 21¢)

=+ identificarea spatiulvi si alocarca de fonduri
necesare pentru efectuarea de lucrari privind
construirea unui nou corp unde si funclioneze.
punctul de transfuzii sanguine §i compartiment de
radioterapie in strada A.l Cuza:

< asumarea indicatorilor de  performamia  din
contractele de administrare de catre sefii de

°
D
o

.
ot

AMENINTARI (-)

infrastrucura medicald esie  necorespunzdroare
pentru  gostionarea  cazurilor  de  Covid  -19.
separate de cazurile non-Covid. spitalul nu a fost
conceput pentru a lrata acesata patologie;

pandemia Covid-19 la nivel mondial:

competitia cu alie spitale din judey. privind
atragerea de resurse financiare de la CJAS Gorj:

concwrenta  din partea  cabinetelor/spitalelor
private. care prin servicile hoteliere de lux
oferite.  pol alrage pacien{i .uncori, §iin
detrimentul unei performante medicale:

procesul  de acreditare §i standardizare  va
determina  .cu  sigurantd,  cresterea  anumitor
chehieli de tratament. mai ales a celor aferente

atilizarii infraswucturii. Ghidurile de practica pot |

cauza si ele cresterea acestor chelieli. Medicina
defensivd obligd medicii sa sohcite investigatii
suplimentare pentru pacienti care pot duce la
cresterea cheluniehlaor,

acuvitatea slab coordonatd in zona medicinii de
lamilie. fapt ce duce la supraaglomerarea
spitalului .uneor nejustificala. cu prezentdri in
UPU-SMURD. nejustificate:

inexistenia unor posibilitap legale de achiziie.
adaptate situatiilor de criza din domeniul medical
care nu se pot anticipa:

procesele de malpraxis venite din partea
pacientilor nemuljumiti a devenit o realitate astazi
in Roméania. spitalul fiind obligat sa fie pregatit
din oprimul rand. prin prevenive (asigurarea de
servicii de calitate ridicata si garantatd). prin buna
complelare a documentatiei medicale de citre
medici. dar i pregitind consilierii juridici ai
spitalulw pentru astiel de sitwatii:

< imposibilitatea  planificarii  financiare  la
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sectie. laboratoare si servicii medicale:

identificarea unun spapiul existent sau alocarea de
fondur necesare  pentru efectuarea de lucran
privind construirea tmwm nou corp de cladire unde
sa tunciioneze Unitatea de Dializa. formatda din
Centrul de Hemodializa si Compartiment
Nefrologic:

incheierea contracielor de administrare cu tof
sefii  de sectie. laboratoare/servicii  medicale
precum $i cu  membrii  comitetuiw  director
(director medical. director inanciar. director de
ingnjri):

% dezvoltarea Ingrijirilor Paleative.

inceputul anului, pericadele contractuale nu se
suprapun perioadelor fanctare: |

cpuizarca  personalulut  medico-sanitar sl |

auxiliar sanitar, datorita pandemier Covid 19:

aparitia unor cazuri de malpraxis de fondul
epuizarii personalului medical:

procedura greoaie de ocupare a posturilor
vacante si temporar vacante de medic ( cel
pmin 60 de 2le): |
|
modilicari ale componamentului pacientilor in
perivada de Covid -19 si post Covid-19.
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b

L4

9.

10.

3. Identificarea problemelor critice

Reorganizarea structurii organizatorice aprobate. fard diminuarea numarului de paturi pe total
spital. in functie de principali indicatori de utilizare a serviciilor medicale. realizali la nivelul
fiecarei sectii:

Necesitatea infiintarii de noi structuri organizatorice: Compartiment reumatologie. Compartiment
hematologie. Unilate de dializa formata din Compartiment de nefrologie si Statie de hemodializa.
cabinet de reumatologie. ingrijiri paleative si totodatd functionarea tuturor structurilor
organizatorice aprobate (Cabinel Geneticd Medicala. Cabinet Nefrologie. Cabinet Neuropsihiatre
Infantila. Compartiment  Neurochirurgie. Compartiment Endoscopie Bronsica. Unitate de
Transfuzii Sanguine locaba A.l. Cuza),

Imbunataorea atitudinii si comunicarii personalului spitalului (inedical st nemedical) cu pacientii:

Necesitatea analhizarii serviciilor medicale contractate si rapor(aie §1 serviciilor consemnate in
evidentele specific Ja nivelul Spitalului Judetean de Urgentd Targu-Jiu. remedierea acestora:

Necesitatea analizarii serviciilor medicale efectuate peste valoarea de contract si a motivelor de
invalidare a serviciilor medicale $i remedierea acestora:

Necesitatea cresterii numarului de servicit medicale si consultatii in Ambulatoriu integral al
spialului:

Actualizarea periodica a chestionarelor de satisfactie a pacientilor:

Reducerea umpului de asteptare al pacientilor pentru consult in ambulatoriu si investigatii RMN si
CT:

Creslerea sigurantei pacientului prin adoptarea unei politici de prevenire a evenimentelor adverse
asociate asistentei medijcale (E.AA A.M.). prin implementarea unui sistem de management al
riscului. revizia si implementarea procedurii privind managementul riscurifor:

Suuctura  de  management a calitatii - servicijlor medicale insuficient  dezvoltatd pentru
complexitatea si dimensiunile tuturor proceselor organizationale:

. Necesitatea implementarii Manuoalul Calitatii la nivelul Spitalului fudetean de Urgenta Targu —Jiu:

. Monitorizarea si evaluarea aplicarii protocoalelor/ghidurilor medicale. in vederea constalarii

deficientelor s1 masuri de imbunatatire:

. Problemele aparute in implementarca Programului de management al calitatii serviciilor medical:

. Cresterea calitaui serviciilor medicale oferite prin efectuarea lucrdrilor de modernizare. reabilitare

si dotarea cu aparatura si echipamente medicale:

Pagina 21 din 60



Proiect de management — mbunatatirea activitatii Spitalutui Judetean de Urgentd Targu o

N

- Reabilitare. modernizare si extindere UPU-SMURD:

- Modernizarea si reabilitarea sectiifor Medicind Interna l. Gastroenterologie. Neonatologie.
Bloc operator —locatia str. Progresului:

- Lucrari de reparatii curente si igienizare la Sectia ATI I

- Modernizarea si reabilitarea scarilor din locaria str. Progresului:

- Momarea de linoleum antistatic $) antibacterian pe holul sectiilor Chirurgie Generala 1.
Chirurgie Generala Il. Urologie. Laborator radiologie si imagistici medicala din locatia T.
Vladimirescu:

- Modernizarea si reabilitarea sectiei de Psihiatrie:

- Dotarea cu aparatura medicala si echipamenre medicale:

- Statie sterilizare cu plasma:

- Statie sterilizare cu abur - Compartiment sterilizare:

- Computer Tomograf — 64 slice-uri si aparat radiologie mobile - Laborator radiologie
si imagistica medicala;

- Aparat radiologie cu doud posturi pentru Dispensarul TBC:

- Aparat Roentgen mobil cu brag C- Blocul operator T. Vladimirescu:

- Microscop chirurgical oflalmologic- sectia Ofhalmologie:

- Masa operatie ginecologie:

- Sistem endoscopie urologica completa:

- Sistem monitorizare debit cardiac:

. Constructia unei cladiri noi in locatia din str. A.l. Cuza pentru arhiva:

Realhzarii tuturor demersurilor necesare (Ministerul Fondurilor Europene. Consilinl Judetean
Gor).Ministerul Sanataii) pentru obtinerea de fonduri europene in vederea finantarii proiectelor de
infrastructura pentru Spitalul Judetean de Urgenta Téargu-Jiu. prin Programul National de Relansare
si Rezilienta pentru perioada 2021/2027. astfel:
- Construirea unui corp nou de cladire P+ 6 in locatia din str. Progresului si dotarea cu aparaturd
$i echipamente medicale necesare. corp ce va include (oate sectiile/ laboraloarele/ silile de
opecatie din locatia T. Vladimirescu:
- Construirea unui corp nou de cladire in locatia A.l Cuza pentru functionarea sectiei Oncologie
si dezvoltarea unuj serviciu de radioterapie prin tehnici moderne de iradiere si tratament;
- Anveloparea spitalului din str. Progresului si recompartimentarea spatilor existente pentru
realizare circuitelor functionale prin crearea de saloane cu 2-3 paturi $i grup sanitar propriu:
- Amenajarvea si dotarea compartimentului chirurgie vasculara:
- Amenajarea si dotarea Laboratorului de angiografie si cateterism cardiac.

Necesitatea monitorizari trimesteiale a indicatorilor din listele de verificare stabilite de Autoritate
Nationala de Managemeni al Calitatii in Sanalate. pentru acreditarea spitalului - ciclul 11:

. Necesitatea reactualizarii stawlui de functii si intocmicii unui plan anual de ocupare a posturilor

vacante de executie in functie de indicatorii de management al resurselor umane s de eficienta al
serviciilor medicale:

Necesitatea ocuparii prin concurs a tuturor functii conducere ocupate in prezent cu delegatie

(director medical. director de ingrijiri. director financiar-contabil. director tehnic. administrativ si
patrimoniu. sef sectie. asistent sef. sef servicii TESA. sef echipa muncitori):
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[
12

12
(o]

. Necesitalea intocmirii contractelor de administrare cu directorul medical. directorul [inanciar.

directoru) de ingrijin. sefii de sectie. verificarea anuala a realizarii indicatorilor si repartizarea
bugetului de venituri si cheluieli pe sectii;

. Definirea unor criterii ¢lare de evaluare a performantelor profesionale care si evidenrieze obiectiv

performantele profesionale ale salarviatilor. cat si a criteriilor de evaluare a contractelor de
adminis(rare:

. Reactuahizarea Regulamentul mtern al spitalului privind defimirea wituror dreprurilor si obligatiilor

salariatilor, precum si definirea clara a sanctiunilor disciplinare cc se aplicd pentru savarsirea
abalerilor disciplinare (nerespectarea programului de lucru. uulizarea internetului in timpul
programului de lucru in alte scopuri decat pentru realizarea sarcinilor de serviciu. declaratii /fapte
care duc la defaimarca prestigiului unitatii. etc):

. Necesitatea unui sistem informatic integrat si de inregisirare electronica a documentelor. la nivelul

registraturii unitatii cat si la nivelul fiecarui serviciu TESA:

24. Stabilirea normativelor de consum privind waterialele sanitare. dezinfectanfii. materialele de

curatenie la nivelul fiecarei sectii/compartiment/serviciu medical:

. Necesitatea cresterii venitarilor proprii ale spitalului altele decat cele obtinute prin contractele cu

CASJ Gorj. prin:

- inchirierea unor spaii. in conditiile legii. pentru servicii de alimentatie publica. servicii.
bancare:

- inchirierea unor spatii. in conditiile legii. pentru desfisurarca unor congrese. seminare,
aclivitat de invatamant. simpozioane. cu profil medical:

- reactualizarea taritelor pentru serviciile medicale efectuate la cerere.
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4. Selectionarea unor probleme prioritare, cu motivarea alegerii facute

Selectarea problemelor prioritare:

Imbunatatirea sigurantei si satisfactiei pacientilor:

Managementul calitatii serviciilor medicale:

Managementul resurselor umarne:

Planificarca. organizarea serviciilor medicale si imbunalatirea structurii si organizarii
spitalului, in vederea eficientizarii activitatilor.

P -

Motivarea

La motivarca alcgerii acestor problemelor prioritare am avut in vedere imbunatatirea actvitatii
Spitalutut Judetean de Urgenta Targu-Jiu corelata cu analizarea gradului de satisfactie a pacientilor.

1. Siguranta si satisfactia pacientului sunt doud componente de bazd ale calitatii serviciilor medicale
pe care le oferim sj care fac diferenta penuu pacienti si familiile acestora.

Principiile fundamentale care stau la baza siguranter pacientului sunt prevenirea sau scaderea
potentialului de aparitie a erorilor, dar $1 ameliorarea consecintelor evenimentelor adverse. Siguranta
pacientului se obtine prin procesul de identificare, analiza $i management al riscurilor.

[n prezent. riscurile cele mai mari pe perioada de pandemie Covid -19 sum riscul generate de
nstalatiile electrice si de onigen ¢a urmare a starii de uzurd fizica s movala si suprasolicitarea.
determinatd de numarul mare de pacienti. a refelelor de gaze medicale cat si cele de energie electrica
creeaza un risc major pentru viata si sinatatea pacientilor internati.

O buna comunicare 11 da pacientului un sentiment de siguranta si satisfactie. dar si contribuie la
minimalizarea riscurilor de evenimente adverse.

Un grad crescut de satisfactic a pacientilor are implicatii pozitive multiple asupra unilatii
spitalicesti: performante economice mai bune. adresabilitate mai buna. imagine mai buna.

2. Amenajarea. reabilitarca. modemizarea cladirilor in vederea dezvaoltarii si imbunatatiri
infrasuwucturii Spitalului Judetean de Urgentd Targu-Jiu. coroboratd cu reorganizarea structurii
organizatorice si infiintarea de noi specialitatiy. dotarea cu aparaturd medicald. echipamente si
instrumentar medical in concordanta cu evolutia tehnologier. modern si performant. dotarea cu
mobilier nou. asizurarea unor circuite functionale corecte. asigurarea cu personal suficient si bine
pregatit. reducerea timpului de asteplare in acordarea serviciilor medicale pacientilor care se adreseaza
spitalului asigurd premisele unui managementul performat al calitatii sexviciilor medicale.

Motivarea alegerii acestei probleme este determinata de necesitatea imbund(atii continue a
calitatii serviciilor medicale raportate la criteriile de incadrare a Spitalului Judetean de Urgenta Targu-
Jiuin categoria de acreditare aferenta ciclului 11 de acreditare.

3. 1.a motivarea alegerit prohlemei prioritare managementul resurselor umane am avut in vedere
masurile urgente ce trebuie luate pentru a responsabiliza intreaga echipd manageriala din structura
comitetului director (director medical. director financiar-contabil. director de ingrijiri). dar si pe sefii
de sectie / laborator. sefii de servicii si birourl administrative prin ocuparea prin concurs a (uluror

functitlor de conducere ocupate prin delegatie si incheierea contractelor de administrare.
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Aceastd imphicare si responsabilizare presupune crearea §i asigurarea unui climat de incredere.
profesionalism. stimularea activitalii de asumare a raspunderii pentru realizare indicatorilor de
performantd. prin stabilirea unor sarcini de serviciu clare (prin fisa fiecarui post). in conditii de
transparcnia totald. obiectivitate si disciplind.

4. La motivarea alegerii problemei prioritare Planificarea, organizarea serviciillor medicale §i
imbunatitirea structurii §i organizarii spitalului, in vederea eficientizarii activitatilor din cadrul
spitalului am avut in vedere analizarca indicatorilor serviciilor medicale in functie de care se
determind luarea unor decizii privind corelarea structurii oreanizatorice cu nevoile actuale ale
pacientilor, fiind necesard diversificarea serviciilor medicale oferite pacientilor. Planificarea i
organizarea serviciilor medicale twebuie sa se realizeze in conditiile unor circuite functionale
corespunzatoare care sa indeplineasca cerintele prevazue de legislatia in vigoare.

O atentic deosebita trebuie acordata si asupra serviciilor medicale efectuate raportat la serviciile
medicale contractate. a reducernn numarului de servicii medicale invalidate. cat si a modul de

consemnarea a acestor servicii medicale in evidentele spitalului. aspecte care pot atrage realizare unor
cheltuieli suplimentare efectuate de spital ara a genera si venitur.
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5. Dezvoltarea proiectului de management pentru problemele prioritare identificate

5.1, Imbunatitirea sigurantei si satisfactiei pacientilor

5.1.1 Scopul

Scopul acestel probleme prioritare 1l reprezintd asigurarea unui climat de siguranta, securnate i
cresterca graduluj de satisfactie al pacientilor. care se adreseaza Spitalului Judetean de Urgentd Targu-
Jiu. prin realizarea unor activitdti. care sa duci la realizarea scopului propus.

Siguranta si gradul de satisfactic 4l pacientului trebuie sa fie 0 preocupare permanentd pe (0atld
perioada de internare a pacientului sau cand acesta se adreseaza pentru a beneficia de servii medicale
in ambulatoriu integrat al spitalului,

Siguranta pacientului se axeaza pe asigurarca dreptutilor tundamentale ale omului. Concepul de
siguranta al pacientului se concentreaza pe asigurarea dreptul la viata si integritate fizica si psihica si
drepuul la ocrotivea sanatatii.

Personalul medico-sanitar angajat la nivelul Spitalului Judetean de Urgentd Targu Jiu cunoaste
¢d cerintele pacientilor difera de la o persoana la alta. Cele mal importante cauze ale insatisfactiei
pacientilor pe perioada cat beneficiazd de servicit medicale in spital sunt: umpul mare de asteptare
pentru consultatie in ambulatorii. timpul mare de asteptare la mvestigatitie RMN si CT. timpul acordat
de personalul medical pentru comunicarea cu pacientul. conditiile hoteliere. calitatea hranei. lipsa de
promptitudine a personalului mediu la solicitari, etc.

Cresterea gradu)l de salistactie al pacientilor duce la crestere incredern 1 adresabilitapi
populatiei la serviciile medicale acordate de spital st imphcit la cresterea veniturilor unitatii.

5.1.2. Obiective

Obicctivul nr. 1 - Imbunitdlirca sigurantei pacientilor prin implementarea managementului
viscului, revizia si actualizarea procedurii privind managementul riscurilor.

Obiectivul nr. 2 - Imbunatagirea infrastructurii existente si cresterea securitatii la incendiu in
strucwrile care utilizeazd fluide medicule pentru siguranta pacientilor intemati infectati cu virusul
SARS-COV2.

Obiectivul nr. 3 - Imbunadaticea nivelului de satisfactie al pacientilor prin imbundtatirea
tehnicilor de comunicare intre personalului spitalului si pacient, reducerea timpului de asteptare in
acordarea asistentei medicale.

5.1.3. Activitdfi

Activitati_pentru obiectivul 1 - Imbunatatirea sigurantei pacientilor prin implementarea
managementului riscului, revizia si actualizarea procedurii privind managementul riscurilor,
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Definire
Activitatea 1 : Elaborarea de protocoale clare privind identificarea corectd a pacientilor

Pacienwl poate (i sedar. dezoriemat. isi poate schimba salonul. patul sau locatia in spital. poate
avea dizabilitali senzoriale sau alte aspecte carc ar putea provoca eror n identificarea lui. Din acest
motiv. esle necesar s se elaboreze protocoale clare privind identificarea pacientilor. in care vor fi
specificate criteriile de identificare a persoanei.

Pentru verificarea datelor de identificare a pacientului este necesar utilizarea de bragari. pe care
sunt aplicate criteriile de identificare a pacienlui.

Incadrare in timp: realizare activitate- trimestrul [11-2021. implementare-permanent. este redat
in grafic Gantt.

Resurse necesare: personal  propriu.  biroticd/materiale necesare. achizitionare bratari
polipropilena. imprimante pentru tiparire. dezvoltare sistem informatic. buget estimate 15.000 let:

Responsabilititi: Biroul de achizitii publice. personalul din UPU -SMURD. Camerele de
Garda. Biroul de internari. Serviciul Managementul Calinatii Serviciilor Medicale.

Activitatea 2 : Dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al riscului, cu
auditarea proceselor medicale in vederea cresterii sigurantei pacientului.,

Spitalul Judetean de Urgend Targu Jiu trebuie sa isi defineascad si sa-si actualizeze propriul
proces de management al riscurilor adaptat dimensiunii. complexitdtii s specificului activitatii. in
vederea identificarii tuturor surselor posibile de risc si pentru diminuarea sau eliminarea probabilitatii
si impactului riscurilor.

Incadrare in timp: realizare activitate- trimestrul 111-202 1. implementare-permanent., este redat
in grafic Ganut.

Resurse necesare: personal propriu. birotica‘malteriale necesare. sistem informatic existent,
costuri legate de materialele de birotica.

Responsabilitati: Comitetului Director. Sefi de secthie/compartiment/iaborator/servicii. medicale.
personalul din cadrul Compartimentulut de Sanatate si Securnate in munca. PSL. Protective Civila si
Situatii de Urgenta, precum si personalul din Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Medicale.

Activitatea 3 : Reducerea si prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale

Infectiile asociate asistentei medicale  reprezinta o problema deosebita la nivelul tuturor
spitalelor din Romania.

La nivelul Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu se constatd o mar bund raportare si
gestionare a cazurilor (cresterea constientizarii personalului medical in ceea ce priveste raportarea
infectiilor nosocomiale) prin instruiri periodice. precwm si prin identificdri active de catre personalul
Serviciului SPIAAM. pe baza informatiilor transmise saptdmanal de cédire Laboratorul de
microbiologie.

Incadrare in timp: -permanent. este redat in grafic Gantt,

Resurse necesare: personal propriu. birotici/materiale necesare. sistem informatic existent.
costuri legate de materialele de birolica. echipamentele necesare peniru deginfectie ) efectuare
curatenie.

Responsabilitati:  Comitetului  Director. Sefi de sectie/compartiment-  laborator/servicii.
compartimentul. Serviciului SPIAAM
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Activitafi pentru objectivul 2- - fmbunététirea infrastructurii existente si cresterea securitatii
Ja incendiu in structurile care utilizeaza fluide medicale pentru siguranta pacientilor internati
infectati cu virusul SARS-COV2.

Definire

Activitatea 1 - Lucrari de reparatii curente marire goluri usi, instalatii electrice si instalatia de
oxigen medicinal, structura ATI COVID locatia A.1.Cuza.

Incadrare in timp: - termen prima luna din timestrul 11-202 1. este redat in arafic Gantt.

Resurse necesare: firme autorizale pentru ctectuarea lucrdrilor desemnate prin sistemul de
achizitii publice. buget estimat 300.000 Jei

Responsabilitati: Directia tehnica. Birou) achizitii publice. Compartiment patrimoniu. Comista
de receptie

Activitatea 2 - Achizitionure senzori de oxigen si sisteme de alarmare / stingere incendiu
pentru structura ATI COVID locutia A.1.Cuza si Sectia Boli Infectioase, zone tampon tratare
pacienti suspecti covid

Incadrare in timp: - teomen prima luna din wimestral 11- 2021, veriticare permananta inslalatie
electrica st oxigen si mentenanta sisteme de alarmare /stingere incendiu. este redat in grafic Gantt.

Resurse necesare: firme autorizate pentru livtarea si momarca sisteme de alannare / stingere
incendiu, desemnate prin sistemul de achizitii publice. buget estimate 30.000 lei

Responsabilititi: Biroul achizitii. Direcfia 1ehnica. Comisia de receptie. Compartiment
securitatea muncii. PSI1. protectie ¢iv ila. situati de urgenta.

Activititi pentru obiectivul 3 - Tmbunititirea nivelului de satisfactie al pacientilor prin
imbunitatirea tehnicilor de comunicare intre personalului spitalului si pacient, reducecrea
timpului de asteptarc in acordarea asistentei medicale.

Definire

Activitatea 1@ Actualizurea i implementarea periodicd a chestionare de satisfuctie a
pucientilor

In vederea stabilirii aradului de satisfactie al pacientilor. unitatea sanitard wrebuie sa elaboreze
chestionare de satisfactie si sa le actualizeze periodic. tindnd cont de respeclarea modalitatca de
completare si returnare a respectivelor chestionare.

Incadrare in tinip: elaborare si actualizare chestionare satisfactie — trimestrul - 2021,
implementare $i monitorizare lunara, pe toata perjoada contraciului de management. este redat in grafic

Gantt.
Resurse necesare: personal propriw. sislem informatic existent. costuri legate de materialele de

birotica.
Responsabilititi: Comitetul divector. sectiile cu paturi. Ambulatoriul integrat, Serviciul
Managementul Cahtatin. Serviciul de Evaluare si Statisticad Medicala.
Activitatea 2 : . Reducerea timpului de asreprare al pacientilor pentru consult in ambulatoriu
si investigatij RMN si CT.
Pentru reducerea timpului de asteplare este necesar :

- acordarea biletelor de (rimitere pentru aceste investigatii de catre medicii specialisti sa
se efectueze numai dupa ce au fost epuizate toate celelalte posibilitati de explorare:
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- angajarea de medici si asistenti medicali in specialitatea radiologie cu competente CT si

RMN si prin care se asigurd functionarea acestor investigatii in doud ture. uneori chiar si

sambata si duminica:

- majorarea contractului cu CASI Gorj pentru investigate de radiologie efectuate cu bilete
de trimitere.

- dezvoltarea rouln registraturd din cadrul ambulatorviului care sa realizeze aceste
programdri pe zile $) ore (telefon. on line sau prezenta pacientului la registratura)

Incadrare in timp — Trimestru) 11/111- 2021 negocierea contractelor cu CASJ Gorj. angajarea
medici si registrator medical. twrimestrul 1711~ 2022, 2023, 2024, 2023 renegocierea contractelor cu
CASJ Gorj pentru servicii paraclinice in vederea majorarii fondurilot. $i monitorizare permanenta este
redat in grafic Gantt.

Resurse necesare: angajarea a 2 medici $1 a 3 asistenti medicali penuru Laboralorul de
radiologje $i imagistica medicala si un registrator pentru biroul registratura — Ambulatoriul integrat al
spitalului. birotici/maleriale necesare. aparatura medicala din dotare. a Cheltuieli de personal estimate
50.000 lei/luna

Responsabilitati: Comitetnl director. Laboratorul de radiologie s) imagistica medicala.
Ambulatoriu integrat. Serviciu de Evalovare si Statisticd medicala. Biroul achizitii publice, Serviciul
Financiar —contabilitate.Serviciul R.LLO.N.S.

Activitatea 3 : Imbundrdtirea atitudinii §i comunicdrii personalului spitalului (medical si
nemedical) cu pacientii

O buna comunicare 1i da pacientului un sentiment de sigurant si satislactie. dar contribuie $i la
minimalizarea riscurilor de evenimente adverse. De asemenea increderea $ satisfactia pacientului stau
la baza unei mai bune colaborar cu medicul curant. dorinta de a accepta un tratament propus.

Incadrare in timp: Termen realizare — permancnt, este redat in grafic Gantt.

Resurse necesare: personal propriu. nu necestia costuri

Responsabilititi: toale structurile organizatorice al spitalului

5.1.4 Rezultate asteptate:

in urma implementarii acestor activitati urmarim obtinerea urmatoare)or rezultate:

I, cresterea sigurantei pacientului prin imbunatatirea managementului riscului;

2. cresterea siguraniei pacientului in structurile unde se trateaza pacienti infectati cu virusul
SARS- Cov-2:

cresterea prestigiului unitdtii ca urmare a schimbarii atitudinii si modului de comunicare

cu personalul medical:

4. cresterea gradului de satistactie a pacientului dobandit ca urmare a reducerii timpului de
asteptare la serviciile medicale si remedierii neconformitatilor constatat prin chestionarelc
de satistactie ale pacientilor

()

5.1.5 Indicatori —evaluare. monitorizare

- nr. erort in identificarea pacientilor:

- nrevenimente/erori din care se poate invata:

- nt. riscuri identificate in registrul riscurilor/an:

- nr.nscunlor auditate/an:

- rata infec(ivior nosocomiale (nr. infectii nosocomiale/ ne pacienyi externall) pe total spital
si pe seciii:
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rezultatele autocontrolului lunar etectuat de SPIAAM:

nr. neconformitati la sistemele de avertizarea la instalatiile electrice $1 de oxigen:

nr. chestionare de satisfactie pacientuui receptionate/pacients internati:

numar reclamatii si sesizari referitoare la insatisfacna pacientilor:

gradul de crestere a satistactie pacientilor — analiza st monitorizare (unara:

cresterea adresabilitatii pacientilor:

procentui de pacienti care ar recomanda spitalul prietenilor si familiei:

timpul mediu de asteptare in Ambulatoriu si penwru investigatiile paraclinice de inalla
pecformanta RMN. CT.

Evaluarea si monitorizare: se va cfecwua la finele fiecarui trimestru/luna de catre Comitetul
director al spialului prin compararea rezultatelor obtinute cu cele propuse. pe baza céarora se vor stabili

noi actyvitali,

5.1.6 Cunoasterea legislatiei relevante:

Legea 95/2006 privind reformele in domeniul sanatatii, republicatd. cu modificarile si
completarile ulterioare:

Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice;

Legea nr. 46/2003 privind drepturilor pacientului. cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea 319/2006 a securitafii si sanatatii in muncd. cu modificirile si completarile
ulterioate

Legea 544/2001 privind liberul acces Ia informatiile de interes public

Ordinul Secretarului General al Guvernului ur. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlufui intern managerial al cnatilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare:

Ordinul M.S. nr. 1.410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legi drepturilor
pacientulut nr. 46/2005:

Ordinul M.S. nr. 1.101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere. prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistente) medicale in unitatile sanitare. cu modificacile si
completarile vlterioare:

Ordinul M.S. nr. 1.301/2016 privind aprobarea implementidrii mecanismului de
teedback al pacientului in spitalele publice

Ordinul M.S. nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor. Procedurii si metodologiet
de evaluare si acreditare a spitalelor. cu modificérile si completarile ulterioare:

Ordinul M.S. ur. 961/2016 pentiru aprobarea Normelor tehnice privind curdtarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitayile sanitare publice yi private. 1wehnicii de lucru si
interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curdtenie si dezinfectie,
procedurilor recomandale pentru dezinfectia mainilor. in functic de nivelul de risc.
metodelor de aplicare a dezinfectantelor chimice in (unc{ie de suportul care urmeazi s$a
fie tratat si a metodelor de evaluare a deruldni si eficientei procesului de sterilizare. cu
maodificarile si completdrile ulterioare:

Ordinul M.A.L nr. 712/20035 pentru aprobarea Dispozitiilor generale privind instruirea
in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor si instruirea in domeniul proteciiei civile
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Graficul Gantt al incadririi in timp pentru problema prioritardi "Imbunititirea sigurantei si
satisfactiei pacientilor™

Obiectivul nr.1 - Imbunstitirea sigurantei pacientilor prin implementarea managementului riscului, revizia sj
implementarea si actualizarea procedurii privind managementul riscurilor
|

' .
2021 | 202 5023 ' 2024 2025

Incadrare in timp Grafic Gantt

Activitatii I Trimestrul | Trimestrul Trimestrul Trimestrul [Trim

| Il rll]

|
|
v n

1. Efaborarea de protocoale clare privind
identificarea corecta a pacientilor }

2. Dezvoharea st implementarea unuil
sistem de management al riscului. cu
audiiarea proceselor medicale in vederea |
cresteni sigurantei pacientului

3. Reducerea i prevenirea infecnilor
asociate asistentei medicale

Obiectivul nr.2 - Imbunititirea infrastructurii cxistentc si cresterea securititii la incendiu in structurile care
utilizeazi fluide medicale pentru siguranta pacientilor internati, infectati cu virusul SARS-CoV-2

I, Lucrari de reparali curente imobilul
marire gohuri usi.  instalatii elecirice si
instalatia de oxigen medicina structura ATI
ll_LOV]D lgcatia A:l.Cuza

2. Achizifionare senzori de oxigen si
sisteme de alarmare ¢ stingere incendiu
pentru  structura - ATl COVID  locatia
A1.Cuza s Sectia Boli Infeclioase. zone
(ampon tratare pacienfi suspecti covid

L

Obiectivul nr.3 - Imbundtatirea nivelului de satisfactie al pacientilor prin imbunititirea tehnicilor de comunicare
intre personalului spitaluluj si pacient, reducerea timpului de agteptare in acordarea asistentei medicale

1. Actvalizarea 1 implementarea
periodicad a chestionare de satisfactie a
pacientilor

2. Reducerea timpului de asteptare al
pacientilor pentru consult in ambulatoriu si
ivestigatii RMN si CT.

3. Imbunatitirea atitudimi si
comunicarii personajului spitalulus
L(medical sf nemedical) cu pactentii
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5.2, Managementul calititii serviciilor medicale

5.2.1. Scopul

Spitalul Judetean de Urgenta Targu lu trebuie sa se angajeze inte-un proces de asigurare si
imbunaidtire continua a calitatii serviciilor medicale. prin crearea si funclionalizarea uneil structuri
specializate in managementul calilatii $1 dezvoltarea unui proces organizalional de dezvoltare/formare
a culturii calitani la nivelul Necarei echipe medicale si manageciale din spital.

5.2.2. Obiective

Obiectivul nr. 1: Dezvolarea Serviciului de managementul calitatii serviciilor medicale in
conformitate cu prevederile Ordinului M.S. nt.1312/2020. cu modificari si completari ulierioare:

Obiectivul nr. 2: [mplementarea managementuluy calitatli in spital si verilicarea indeplinirii
Standardelor de Acreditare a spitalelor de ANMCS:

Obiectivul nr. 3: Cresterea calitatii serviailor medicale oferite prin efectuarea lucrarilor de
modcrnizare. reabilitare $i dotarea cu aparaturd si echipamente medicale:

Obiectivul nr. 4: Cresterea venitunlor proprii ale spitalului. altele decat cele prin contractele
incheiare cu CASJ care determina crestevea calitatii serviciilor medicale prin  alocarea unor londuri
suplimentare la cheltuielilor cu bunuri si servicii:

Obiectivul nr. 5: Cresterea niveluhii de pregitire al personalului medico-sanitar

5.2.3. Activitati
Activitati pentru obiectivul nr. 1 Dezvoltarea Serviciului de managementul calititii serviciilor

medicale in conformitate cu prevederile Ordinului M.S. nr. 1312/2020, cu modificari si
completiri ulterioare

Definire:

Activitateu 1. Modificarea statului de functii prin infiintarea posturilor vacante de medici,
conform Ordinului M.S. nr. 1312/2020, cu modificdri st completiri ulterioare;

Activitatea 2. Organizarea concursurilor pentru ocupareu posturilor vacante de medici;

Activitatea 3. Intocmirea fiselor de post cu atributii clare in domeniul calitarii serviciilor
medicale din spital, conform Ordinului M.S. nr. 1312/2020.

Incadrarea in timp: trimesiru [ - modificarea statului de func(ii. organizarea concurs de
ocupare post medic- trimestrul 11 - 2021, reactvalizare fise post anual —trimesteul 1. este redat in
gralicul Gantt.

Resurse necesare: resurse proprii $1 angajarea unui medic. biralica- materiale necesare. sistemul
informatic exisient, cheltuieli personale estimativ 135.000 let/luna.

Responsabilitati: Comitew! director. Serviciul resurse umane. organizare. normare. salarizare.
Serviciul managemnetul calitatii servicii medicale. sectiile cu paturi/laboratoare.
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Activitati pentru obiectivul nr. 2 : Implementarea managementului calitatii serviciilor medicale
in spital sj verificarea tndeplinirii Standardelor de Acreditare a spitalelor de ANMCS

Definire:

Activitatea 1. Definirea. actualizarewelaborareu si implementarea procedurilor operationale
la nivel de spital, in toate sectiile, compartimentele, laboratoarele, bironrile si monitorizarea
Irimestriald a acestora de catre Serviciul Managementului Calitdtii;

Activitatea 2. Revizuirea Planului anual de management al calirdrii, al Manualului calitatii si
monitorizaren trimesiriali a acestora de carre Serviciul Managementului Calitdyii;

Activitatea 3. Analiza, revizuirea si actualizarea protocoalelor terapeutice si de tratament la
nivelul fiecarui compartiment in functie de compertenfa de ingrijive si specialititile lor, cu
actualizarea anuaala:

Activitatea 4. Dezvoltarea procesului de feedback al pacientilor (intdlniri [unare ale
Consiliului etic cu analiza plingerilor, sesizarilor din partea pacientilor $i identificurea
vulnerabilitatilor etice din spital: eventuale conflicie, incdlcdri de devntologie medicald erc):

Acrivitatea 5. Monitorizarea trimestriald a indicatorilor din listele de verificare emise de
ANMCS in vederea mentinerii acreditGrii spitalului.

Incadrarea in timp: activitatile ). 2 - wrimestrul J1I- 2021 si monitorizare lunara, actualizare
anuala pentru activitatea nr. 3 si monitorizare lunar activitatea 4 si 3. cste redat in graficul Gantt.

Resurse necesare: personal propriu. biroticd'mateniale necesare. sistemul informatic existent.
costuri legate de materialel de birotica

Responsabilititi Comitetul director. toate secliile. compartimentele. laboratoarcle. Serviciul
Managementului Calitarii. Consiliul de etica. Consiliul medical.

Activititi pentru obiectivul nr. 3 Cresterea calitdyii serviciilor medicale oferite prin
efectuarea lucrdrilor de modernizare, reabilitare si dotarea cu aparaturd si echipamente medicale

Definire:
Activitatea J. - Lucrdri de reabilitate, modernizare si igienizare a infrastructurii existente:

- Reabilitare. modernizare si extindere UPU-SMURD —termen 31.12.2022. finantare
fonduri europene. implememare Consiliul Judetean Gor):

- Reabilitarea energetica a Spitalul ludetean de Urgentd Targu Jiv din  locana T.
Vladimiresco —termen 31.12.2022, finantare fonduri europene . implementare Consiliul
Judetean Goyy;

- Modernizarea si reabilitarea  sectitor  Medicind  Internd L Gasuoenterologie.
Neonatologie. termen de finalizare 31.12.2021. finantare fonduri Consiliul Judetean Gorj

- Modernizarea si reabilitarea sectie Psihiawie. termen de finalizare 31.03.2021, finantare
fonduri venituri proprii:

- Lucrari de reparatii curente si igienizare si a altor sectii/laboratoare stabilite la inceputul
anilor trimestrul 11-2021. trimesteu 1- 2022, 2023, 2024 in functie de gradul de uzura si

fondurile alocate prin bugetul de venituri si cheltuieli:
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Montarea de linoleum antistatic 31 antibacterian pe holul de acces al sectiilor Chirurgie
Generald L. Chirurgie Generala [l. Urologie. Laborawor radiologi si imagjsticad medicala.
Laborator analize medicale din locatia T. Vladimirvescu- termen de finalizare 31.12.2021.
veniwrt proprii:

Reabilitare laborator BK- termne de finalizate 31.12.2021, venituri proprii:

Reabilitare. modernizare Dispensar TBC- termen de finalizare 31.12.2022. venituri
proprii:

Reabilitarea Bloc operator locatia Progresufui. termen finalizare 31.12.2022. finantare
fonduri Consiliul Judetean Gaorj/venituri proprii:

Reabilitare Bloc operator —sali operatic oftalmologie si ORL. termen f(inalizare
31.12.2022. finantare fonduri Consiliul Judetean Gorj/venituri proprii:

Modernizarea si reabilitarea casa scarti principala si casa scarii incendiu din locatia str.
Progresului- termne de finalizare 31.12.2021. finantare Consiliul ludetean Gory:
Reabilitare integrald a reielei de fuide medicale-oxigen medicinal in cele 3 locatii ale
spitalului, termen finalizare 31.12.2022. fondun proprii/Consiliul Judetean Gorj:
Reahilitare instalatii electrice si montare sisteme de alarmare / stingere incendiu in cele 3
focatii ale spitalului termen finalizare 31.12.2022. fonduri proprii/Consiliul Jude{ean
Gor.

Pentru 2022-2025 se actualizeaza lista obiectivelor de investitii privind lucrarilor de

modernizare. reabilitare cu incadrarea in sumelor prevazute prin bugetele de veniwri si chelwileli. cu
aceasta destinatie.

De asemenea, o solutie viabild penteu proiecte de reabilitale. modermzare si extindere a

infrastucturii o reprezintd accesarea de fondurt europene.

[n acest sens. este neccsard efectuarea tuturor demersurilor necesare (Ministerul Fondurilor
Europene. Consiliul Judetean Gorj. Ministerul Sandtatii) pentru obtinerca de fonduri europene in
vederea finantarii proiecielor de infrastructurd pentru Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu. prin
Programul National de Relansare si Rezilienta pentru perioada 2021/2027. astfel:

Construirea unui corp nou de cladire P+ 6 in locatia din str. Progresului si dotarea cu
aparaturd si echipamente medicale necesare. corp ce va include toare sectiile/ laboratoarele/
salile de operatie din locatia T. Viadimirescu:

Construirea unui corp nou de cladire in focatia A.L.Cuza pentru functionarca sectiei
Oncologie:

Constructie unui corp nou st dotare Campartiment Radjotetapie in focatia A.l Cuza:
Amenajare si dotarea compartimentului Chirurgie Vasculara in locatia T. Vladimirescu:
Amenajare si dotare Laborator angiografie $i cateterism cardiac in locatia Progresului.

Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu a depus in [una septembrie 2020 ta Ministerul Fondurilor
Europene propunerile pentru finantarea din Programul National de Redresare si Rezilienta pentru
obiectivele sus menjionale. iar in luna martie 2021 au fost depuse Fise de reformare si investitii.
pentru aceste obiective .

Termenele de finalizare sunt condipionate de obtinerea finantarii pentru aceste obiective.
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Activitatea 2. - Constructie corp nou spatiu arhivd locatia A1 Cuza, termen finalizare
31.12.2022. fondwri proprii;Consiliul Judetean Gorj

Activitarea 3. - Demolare clidirilor vechi si neutilizate din locatia A.I. Cuza - 1ermen Nnalizare
33.12.202). fonduri proprii

Activitatea 4. - Dotarea cu aparaturd medicala §i echipamente medicale:

- statie sterilizare cu plasma:

- statie sterilizare cu abur- Compartment sterilizare:

- Computer Tomogral - 64 slice-uri si aparat radiologie maobile- Laborator radiclogie si
imagistica medicala:

- aparat radiologie cu doua posturi pentru Dispensarul TBC:

- aparat Roentgen mobil cu brat C- Blocul operator . Viadimirescu:

- microscop chirurgical oftalmologic- sectia Oftalmologie:

- masa operale ginecoloyie:

- sistemn endoscopie urojogica completa:

- sistem monnorizare debit cardiac:

- frigidere mortuare:

- ecograf 2 sonde:

- ultracongelator racire -80 grade C:

- masind spalat si dezinfecial instrumentar:

- rusd laparoscopicd compleld;

- EKG portabil cu 16 canale si monitor:

- aparat hemofiltrare:

- sisteme navigatie Ortopedie/Neurochirurgie.

Lista cu aparaturd si echipamentele medicale se actualizeaza anual (trimestrul 1) in functie de
gradul de realizare a dotarii cu aparaturd din anul precedent si necesitatile identificate solicitandu-se
fonduri de la Ministerul Sanatatii. cu partea de cofinalare a Consiliul Judetean Gorj.

Dotarea sectiilor ATI si UPU-SMURD. prin proiectul de finantare din fonduri europene
nerambursabile”™ Consolidarea capacitatii de gestionare a crizei santare Covid -197, implementat de
Consiliul Judetean Gorj. penwu achizitionarea de aparaturd si echipamente medicale, in valoare de
14.673.626 lei (paturi terapie intensiva, saltea antiescara, monitor functii vitale cu trepied. ventilatoare
mecanice. aspirator chirurgical. aparat radiologie mobil. videolaringoscop. EKG cu [2 canale.
injectomate. ecograf cu 3 sonde. stasie centrald monitorizare).

Activitatea 5. Reabiliture/ constructie gard - locatia A1 Cuza - termen finalizare 31.12.2022.
fonduri proprii/Consiliul Judetean Gorj

Activitate 6. Inlocuirea mobilierul vechi, uzat fizic si moral la nivelul ruturor
sectiilor/compartimentelor anual. in funclic de fondurile aprobate in bugetul de venmiturt si
cheltuieli.

Incadrarea in timp: anual. conform sumelor alocate in bugetul de venitwri si cheltuieli. este

redat in graficul Gantt.
Resurse necesare: lucrarile de reablitare. modernizare $i 1genizare. dotare cu mobilier se

realizeaza de firme spcializate pe baza coniractelor incheiate si a sumelor prevazute prin bugetele de

venituri si chelileli. aprobate.
Spitalul Judetean de Urgentd Targu Jiu va aloca din excedentul anului 2020, suma de 1.700.000

fei pentru chieltuielile de capital.
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Responsabilitati: Comitetul Divector. Directia tehnica. Biroul achizitii publice. Compartiment
patrimoniu, Comisiile de receptic. dingintele de santier. Serviciul contabilitate.

Activitati pentru obiectivul nr. 4: Cresterea veniturilor proprii ale spitalului, altele decit cele
prin contractele incheiate cu CASJ care determini cresterea calitatii serviciilor medicale prin
alocarea unor fonduri suplimentare la cheltuielilor cu bunuri si servicii.

Definire:

Activitatea 1. Inchirierea unor spaiii, in conditiile legii, pentru servicii de alimentafie publicd,
bancare, congrese, seminare, activitifi de invdtdmant, simpozioane, cu profil medical;

Activitatea 2. Reactualizarea tarifelor pentru serviciile medicale efectuate la cerere;

Activitateu 3. Cresterea veniturilor proprii in Ambulatoriul integrat prin stabilirea de 1arife
concurentiale cu mediul privar pentru serviciile medicale efectuale la cerere ( fise medicale );

Activitatea 4. Stimularea sefilor de sectie pentru realizareua de venituri proprii, altele decdft cele
din contractele cu CASJ Govrj (inchiriere rezerve “de lux®}), veniturile incasate sunt utilizate
exclusive la sectiile care au realizaf aceste venituri:

Activitatea 3. Promovarea serviciilor medicale efectuate de spital, inclusive cele la cerere, prin
incheierea de comiracte de colaborare cu muss-media locald.

Incadrarea fn timp: wimestrul 11-2021 si reanalizare anuala in wimestru 11, cu exceptia pentru
activitatea 4 trimestriala. care este redat in graticul Gantt.

Resurse necesare: personal propriu si cheltuieli igenizare si reabilitare rezerve “de Jux’.
cheltuieli incheicre contracie colaborare cu mass-media- alocare 20.000 levteimestru,

Respounsabilitati: Comitetul director. Directia tehnjca. Birou) achizitii publice. 1oate sectiile cu
paturi. Ambulatoriul integrat, Serviciul financiar contabibiate.

Activitdfi pentru obiectivul nr. 5 Cresterea nivelului de pregitire al personalului medico-
sanitar.

Definire:

Activitatea 1. Intocmirea  planului  anual de instruire a personalului  spitalului
( competente, specializirii) in concordantd cu necesarul de competente si specializdri pentru
utilizarea integral si de carre tot personalul medical a aparaturii medicale existente;

Activitate 2. Cresterea cheliuielilor de formare profesionald in bugetul de venituri si cheltuieli
al spitalului.

Incadrarea in timp : (rimestrul 11-2021, trimestru 1/2022/2023/2023/2024 este redat in gralicul
Gantt.

Resurse necesare: resurse proprii si asigurarea unui buget alocat la cheltuielile de formare
profesionald de minim 200.000 lei /an.

Responsabilititi: Comiletul director. sectiile cu paturi. personalul cu atributii in evidenta
aparaturii medicale. Serviciul resusrse umane. organizare. normare. salarizare. Serviciul mangementul
cahtatii.
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5.2.4. Rezultate asteptate:
In urma implementari acestor activitatii urmarimi ohtinerea urmatoarelor rezultate:

Respectarea Ordinului M.S. nr. 1312/2020, actuahzal. privind structura de personal a
Serviciului Managementului Calitdtii Serviciilor Medicale:

Cresterea venitunilor proprii. altele decat cele din contractele cu CAS) Goryj:

Obtinerea acrednarii spitalului prin indeplinirea indicatorilor din listele de verificare
stabilite de ANMCS:

Asigurarea unui management de calnate al serviciilor medicale  performant prin
implementarea Planului anual de management al calitani si al Manualului calitagis:
Cresterea nivelului de confort {a locul de munca si de satisfactie al personalului medical
s1 nemedical:

Cresierea eficientei si calitdtii scrviciilor medicale. cu imbunatatirea indicatorilor de
performanga ai spitalului:

Imbunatatire infrastructurii spitalului si dotare cu aparaturd medicala peyformanta:
Cresterea niveluhn de pregatire profesionala al personalului medical:

Utilizarea aparaturii medicale din dotare de catre tot personalul medical al spitalului:
Promovarea imaginit spitalului:

Cresterea gradului de incredere al populatiel la scrviciile medicale oferite de Spiralul
Judetean de Urgenia Targu Jiu.

5.2.5 Indicatori — evaluare, monitorizare
Indicatori

numar de instruiri lunare ale personalului in vederea aplicarii protocoalelor- procedurilor:
numar de instruiri ale personalului in vederea implementarit Planului anual de
management al calitdtii st al Manualului cahitatii:

numar de intalniri ale Consiliului Etic:

numar de sesizari‘reclamatii ale pacientiilor privind calitatea serviviilor medicale:

raportul trimestrial al auditului intern trimestrial privind managemnetul calitatii:

indicatori de calitate si utilizare al serviciilor medicale din contractul de managemnet
incheiat de managerul spitalului:

aradul de satisfactie al personalului angajat privind condifiile de munca si aparaturd
medicala din dotare:

gradul de satisfactie al pacientilor reteritor la infrastructurd $j dotarea cu aparaturd
medicala:

pracentul veniturilor proprii din total veniturilor realizate de spital:

aradul de utifizare al fondurilor alocate pentru formare profesionala:

numarul de persoane care au participal la cursuri de formare protesionald din total
personal angajat al spitaluiui.

Evaluarea si monitorizarea olerd o comparatie a situatiei actuale si la intervalele de timp
propuse fata de anumite standarde.

Evaluarea se va face peniru (oare obiectivele inainte de inceperca activitatilor si trimestrial/lunar.
daci este cazul. pentru toate obiectivele,

5.2.6. Cunoasterea legislatiei relevante

Legea 95/2006 privind reformele in domeniul sandtagi. republicata. cu modificarile si
completarile ulterioarc:
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Legea nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizifiile publice. cu modificarile si completarile
ulterioare:

Legea nr. 185 din 24 iulie 2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate. cu
modificarile si completarile ulterioare:

Legea 46/2003 privind drepturile pacientului. cu imodificarile $i completarile ulterioare:
Ordinul M.S. nr. 1.312 din 22 iulie 2020 privind organizarea si functionarea structurii
de management al calitatii servicilor de sanatate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si
serviciilor de ambulanta. in procesul de implementare a sistemului de management al
caluatii servicitlor de sanatate si siguranje) pacientului;

Ordinul M.S. nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor. Procedurii si
metodologiel dec evaluare st acreditare a spitalelor. cu modificarile si completérile
ulterioare:

Ordinul MS/CNAS nr. 397/836/2018 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare in anul 2018 a Hotararii Guvernului nr. 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de
servicii $i a Contractului-cadru care reglementeaza conditiile acordarii asisteniei
medicale, a medicamcnielor si a dispozitivelor medicale m cadrul sistemului de asigurari
sociale de sanatate pentru anii 2018-2019:

Ordinul CNAS 559/2001 privind infiintarea nucleelor de calitate in uncle unitagi
spitalicesti. cu modificarile si completarile ulteroare:

Ordinul M.S. nr. 1.410 din 12 decembrie 2016 privind aprobarea Normelor de aplicare
a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003:

Ordinul SGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managenal al
entiti(ilor publice:

Ghidul utilizatorului - unitate sanitara cu paturi - Ciclul Il de acreditare — ANMCS -
2020.
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Graficu) Gantt al incadririi In timp pentru problema prioritara™ Managementul calitatii

serviciilor medicale”

—

Obiectivul nr. 1 - Dexvoltarea Servicinlui de managementu) calitagii serviciitor medicale in conformitate cu
prevederile Ordinului M.S, vr.1312/2020, cu wodificiri $i completiri ulterioare

|

{ncadrare in timp Grafic Gantt

Activitatii

2021 2022 2023 2024 2023
Trimestrul Trimestrul Trimestrul Trimestru! . Trim

' v o fmhwirtloafmbhwrjulumlwv] i
! | 1 L

. Modificarea statului de functii prin
inflintarea posturilor vacante de medici.
conform Ordinutui M.S. nr. 1512/2020. cu
modificari si completar ulterioare

2. Organizarea concursurilor

ocuparea posturilor vacante de medici

pentru

S

3. Intocmirea fiselor de post cu atributii

clare in domeniul calitatit  serviciilor

medicale din spital. contorm  Ordinulus
LM.S. nr. 131272020

Acreditare a spitalelor de ANMCS

Obiectivul nr. 2 - Implementarea managementului caliti(ii in spital si verificarea indeplinirii Standardelor de

Incadrare in timp Grafic Gantt

1. Definirea. aclualizarea. elaborarea si
implementarea procedurilor operationale
la nivel de spiwal. in r1oate sectiile.
compartimentele. laboratoarele. birourile
si monilorizarea Trimestriala a acestora de
catre Serviciul Managementului Calitatii

2. Revizuirea  Planului  anual  de
management a) cahtadpi st al manualulul
caltati 1 monitorizarea vimestriala a

acestora de caire Serviciul
Managementului Calitatii
3. Analiza. revizuirea si  aclualizarea

proiocoalelor tevapeutice si de tratament la
nivelul fiecarui compartment in functie
de competenta de ingrijire i specialitdtile
lor. cu actualizarea anuala.
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4. Dezvolitarea procesului de feedback al
pacientilor (intalnin lunare ale Consiliului
etic cu analiza plangerilor, sesizarilor din
partea  pacientilor  si identificarea
vulnerabilitaglor  etice  din spital:
eventuale  conflicte.  incalcari  de
deontologie medicala etc)

5. Monitorizarea trimestriala a
indicatorilor din listele de verificare emise
de  ANMCS in  vederea mentinerii
acreditarii spitalulin

Obiectivul nr.3 - Cresterea calititii serviciilor medicale oferite prin efectuarea lucrdrilor de modernizare,
reabilitare si dotarea cu aparatura si echipamente medicale

Incadrare in timp Grafic Gantt
2021 | 2022 2023 2024 20253

PRI N 1 % . - Pt
Activiti(ii Trimestrul Trimestrul Trimestrul Trimestrul Trim

mlm vl vy v v, i

1.Lucrari de reabilitate. modernizare sl
igienizare a infrastructurii existente

: . . | | T |
2. Constructie corp nou spatiu arhiva

locatia A.l, Cuza

Conlorm termenelor de finalizare inscrise la nivelul fiecirer activitali

3. Demolare cladirilor vechi si neutilizate
din Jocaiia A.l. Cuza

4. Dotarea cu aparaturd medicald si
echipamente medical

3. Reabilitare/ constructie gard - locatia
A.l. Cuza

6. Inlocuirea mobilieru) vechi. uzat fizic si
moral

Obiectivul nr. 4 - Cresterea veniturifor proprii ale spitalului, altele decat cele prin contractele incheiate cu
CASJ care determind cresterea calitatii serviciilor medicale prin alocarea unor fonduri suplimentare la
cheltuielilor cu bunuri si servii.

Incadrare in timp Grafic Gantt
2021 2022 2023 2024 2023
Activitatii Trimestrul Trimestrul Trimestrul Trimestrul Trim

plm vt JmwviitTon oo mwliiv] |

1. Inchitierea unor spatii. in condiiile
legii.  pentru servicii  de  alimentatie
publica. bancare. congrese. seminare.
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aClivItanh de invatamant. simpozioane. cu
profil medical

2. Reactualizarea  tarifelor  pentru
serviciile medicale efectuate la cerere

3. Cresterea veniturilor  proprii  in
Ambulatorinl integrat prin stabilirca de
tarife concurentiale cu  mediul  privat
pentru serviciile medicale etectuale la
cerere ( lise medicale )

4. Sumularea sefilor de sectie pentru
realizarea de venituri proprii. altele decdt
cele din comractele cu CASJ Gorj |
inchiriere rezerve “de lux™). veniturile
incasate sunt utilizate exclusive la sectiile
care au realizat aceste venituri.

5. Promovarea serviciilor  medicale
efectuate de spital. inclusive cele la
cerere, pnn incheierea de comtracte de
colaborare cu mass-media locala

Obiectivul nr. 5 - Cresterea nivelului de pregatire al personalului medico-sanitare

1. Imocnvivea  planulwi anual  de
instruire  a  personalulin  spitalului
{competente. speciahizari} in concordanta
cu necesarul de competente si specializiri
penmiry utilizarea inmegral §i de care 101
personalul medical a aparaturii medicale
existente

2. Cresterea chehuielifor de formare
protesionala in bugetul de vemiuuri si
cheltuieli al spitalului
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5.3, Managementul resurselor umane

5.3.1. Scopul

Pentro indeplinirea scopului este necesard sa avem un management optim al resursei umane. cu
documenlarea. planificarea si dezvoltarea resursei umane. atat din punct de vedere al recrutarii.
formarii profesionale {conform nevoilor privind categoriile. numarul. competentele si distributia la
nivelul spitalului). flexibilizarii activitatii. dac $1 mentinerii si motivarii personalului. astfel incat sa se
asigure o imbunatatire conlinua a performantelor. a sigurantei activitatii. in raport cu cele mai bune
practici in domeniu.

Este absolut necesar a responsabiliza intreaga echipd manageriald din structura comitetului
director (director medical. divector financiar-contabil. director de ingrijiri). dar si pe sefii de sectie /
laborator. sefii de servicii si birouri administrative prin ocuparea prin concurs a luturor functiilor de
conducere ocuparte prin delegatie s incheierea contractelor de administrave.

5.3.2. Obiective

Obiectivul nr. 1 Incheierea contractelor de administrare cu woli membrii comitetului director.
seful de sectie. laboraloare/servicii medicale si ocuparea prin concurs a tuturor functiilor de conducere
(asistent sef. sef serviciu/birou TESA):

Obiectivul nr. 2 Elaborarea si implememarea unui plan anual de selectie ) recrutare:

Obiectivul nr. 3 Completarea /revizuirea unor documente cu impact direct asupra difetitelor
activitai ale spitalul: Regulamentul intern. fisele de post ale angajatilor in concordanta cu cerintele
Standardelor de acreditare de catre ANMCS.

5.3.3. Activitati

Activititi _pentru obiectivul nr. 1 Incheierea contractelor dc administrare cu toti mermbrii
comitetului director. sefii de sectie, laboratoare/servicii medicale si ocuparea prin concurs a
tuturor functiilor de conducere ( asistent sef, sef serviciu/birou TESA)
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Definire:

Activitatea 1. Intocmirea regulamentnjui pentru vrganizarea concursului de ocupare a
SJunctiilor specific comitetului director { director medical, director financiar contabil si director
de ingrijiri);

Activitatea 2. Stabilivea conditiile specifice de participare la concursul de ocupare a functiei de

sef de sectie, sef de laborator §i sef de serviciu medical prin act administrativ al Presedintelui
Consiliului Judeteun Gorj:

Activitatea 3. Ocuparea prin  concurs o functiilor specifice comiterului dirvector, sefilor de
sectie/laboraror/serviciu medical si tncheierea contractelor de administrare in care sa fie
inclusi indicatori de performanta:

Activitatea 4. Ocuparea prin  concurs a functiilor de conducere ( usistent sef, sef
serviciwcompartiment TESA), cu stubilirea fiselor de post care sa cuprinda definirea clard a
obiectivelor ce urmeaza o fi realizate si incheierea contractelor de administrare;

Activitatea 5, Emiterea procedurilor operationale de evaluarea a indicatorilor specifici de
performantd prevazuti in contractul de administrare pentru membrii comitetului director, sefii
de sectie/laborator/servicii medicale;

Activitatea 6. Evaluarea si monitorizarea indicutorifor de performanta prevazufi in contractul
de administrare §i a obiectivelor asistentilor sefi si sef serviciw/compartiment TESA.

Incadrarea in timp :
- pentru activitdtile 1. 2. 3.4 si 3 trimestrului H1-1V /2021, este vedat in graficul Ganu.
- activitatea 6 —anual de la data incheierii contractului de administrare,

Resurse necesare: personal propriu. cheltvieli ocazionate cu materialele de birotica.

Respousabili: Managerul. Directorul medical. Serviciul RUNOS. Serviciul Managementul
Calitatii. Comisia de evaluare si manitorizare indicatori de performania. Compartiment junidic.
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Activitati pentru obiectivul nr, 2 Elaborarea si implementarea upui plan anual de selectie si
recrutare,

Definire

Activitutea 1. Infocmirea starului de functii pe baza criteriilor de normare actualizate, u
normativelor de personal aprobute, cu respectare limitei minime de normare, a numarului de
paturi contraciare cu CASJ Gorj si consultarea sefilor de sectie/compartiment;

Activitatea 2. Aprobarea statului de functii in sedinta lunard a Consilinlui Judetean Gorj;

Activitatea 3. Stabilirea comisiei de eluborarea a planului plan anual de selectie si recrurare in
concordantd cu indicatorii de wtilizare ai serviciilor medicale( rata de utilizare pat, numirul de
servicii medicale acordate in ambulaioriu) si cu bugetul de venituri si cheltuieli aprobat;

Activitatea 4. Aprobarea Planului unual de selecte si recrutare [a nivelul Spitulului Judetean
de Urgenyd Targu Jiu in sedinta Comitetului director:

Activitatea 5. Aprobarea vrganizdrii concursurilor de ocupare a posturilor vacante de citre
ordonatorul principal de credite si infocmirea graficului de derulare a concursurilor;

Activitatea 6 Organizarea concursurifor pentru ocuparea posturilor vacante stabilite prin
Planului anual de selectic si recrutare, prioritare fiind ocuparea posturilor de medic deficitare.

Incadrarea in timp: anual. este redat in graficul Ganu,

Resurse necesare: personal propriu. chelwuieli de personal pentru ocuparea posturilor vacante cu
incadrarea in bugetul de venituri si cheltieli, aprobat.

Responsabili: Comitetul direcior.Serviciul RUNOS. Biroul Administrativ, Comisia de elaborare
a planului plan anual de selectie si recrutare. Compartiment juridic

Activitati pentru obiectivul nr. 3: Completarea /revizuirea unor documente cu impact direct
asupra diferitelor activititi ale spitalul: Regulamentul intern, fisele de post ale angajatifor in
concordanti cu cerintele Standardclor de acreditare de citre ANMCS.

Definire:

Activitatea 1. Revizuire Regulamentul intern al spitalului privind definirea tuturor drepturilor
si obligmiilor salariatilor, precum si definirea clard a sanctiunilor disciplinare ce se aplicd
pentru savdrsirea abaterilor disciplinare (nerespectarca programului de lucru, utilizarea
internetului in timpul programului de lucry in alte scopuri decdt pentru realizareu sarcinilor
de serviciu, declaratii /fapie care duc lu defdimarea prestigindni unitdfii, etc);

Activitatea 2. Actualizarea fiselor de post cu arriburii privind implemenrarea managementului
calitdtii, prevenirea si limitarea infectiilor nosocomiale, completarea foilor de vbscrvatic si cu
cerintele Standardelor de acreditare de citre ANMCS

Incadrarea in timp: anual. este redat in graficul Gantl,

Resurse necesare: personal propriu. cheltuieli ocazionale cu matenalele de birotica.

Responsabili: Comitewl Director. Sefii tuturor sectiilor/compartimentelor. Serviciul RUNOS.
Serviciul Managemenul Calitatii. Serviciul de Prevenire al Intectiilor Nozocomiale. Compartiment
Juridic.
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5.3.4. Rezultate asteptate:

cresterea responsabilititn sefilor de sectie/ compartimente si servicii medicale prin
inchejerca contractelor de administrare:

implicarea asistentilor sef) si sefilor servicitlor TESA pentru realizarea obiectivelor:
imbunatatirea indicatorilor de resurse umane, calitate si at serviciilor medicale:

utilizarca optimi a tuturor aparatelor medicale din doiare:

ocuparea posturilor vacante in concordanta cu necesiatle reale al sectiilor:

asigurarea normativahnn minim cu personal angajat:

intocmirea fiselor de post cu arributi) clare $1 conforme cu cerinfele standardelor de
acrediare de catre ANMCS:

rcactualizarea circuttului personalului. circuitul bolnavilor. ¢ircuitul personalului medico-
sanitar, circuitul §1 regimul vizitatorilor si insotitorilor prin Regulamentul mtern .

3.3.5. [ndicatori - evaluare, monitorizare

indicatorit de performanta din contractele de admnistrate:

gradul de realizare a obiectivelor stabilite asistentilor sefi si sefilor serviciilor TESA:
gradul de ocupire al posturilor vacante din statul de functii:

numarul fiselor de post actualizate din rotalul personalului angajat:

gradul de duccre la indeplinire al plan anual de seleclie 51 recrutare:

gradul de ducere la indeplinire al plan anva) de tormare profesionala.

5.3.6. Cunoasterea legislatiei relevante:

Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sandtati. cu modificarile si completarile
ulterioare:

Legea 33/2003- CODUIL MUNCIL cu modificarile si completarile ulterioare. cu
modificarife si completanle ulterioare:

LEGE-CADRU nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice:
HOTARARE nr. 286/2011 (*actualizati*®) penlru aprobarea Regulamentului-cadru
privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacart
corespunzitor functiilor contractuale $1 a criteriilor de promovare in grade sau trepte
profesionale imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar platit din
fonduri publice. cu modificarile si completarile ulterioare:

HOTARARE nr. 153 din 29 martie 2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind stabilirea locurilor de munca. a categoriilor de personal. a marimii concrete a
sporului pentre conditii de muncd prevazul inanexa or. I la Legea-cadru_nr.
133/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice. precum si a
condigiilor de acordare a aceswia, pentru familia ocupafionald de funcyii bugetare
"Sanatate si asistenfa sociala”. cu modificarile si completarile ulterioare:

ORDIN M.S. nr. 869 din 9 iulie 2015 pentru aprobarea metodologtilor privind
oreanizarea i desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor de medic. medic dentist,
farmacist. biolog. biochimist si chimist din unitdtile sanitare publice. precum i a
functiilor de sef de seclie. sef de laborator si sef de compartiment din unitagile sanitare
fara paturi. respectiv a funciiel de farmacist-yel in unitatile sanitare publjce cu paturi. cu
modificarile si completarile ulterioare:
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- Ordinul M.S.F. nr. 1.406/2006 pentru aprobareca Normelor privind organizarea
concursului on examenului pentru ocuparea functiei de sef de sectie. sef de laborator sau
sef de serviciu din unitdgile sanitare publice. cu modificirile si completarile ulterioare:

- Ordinul M.S. nr. 954/2017 pentru modificarea anexei la Qrdinul ministrului sandtatii
publice nr, 284/2007 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si desfasurare a
concursurifor/fexamenelor pentru ocuparea functiilor specifice comitewlui director din
spitalele publice, cu modificarile si completarile ulterioare:

- Ordinul M.S. nr. 1500/ 2009 privind aprobarca Revulamentului de organizarc si
funciionare a sectitlor si compartimentelor de anesiezie si lerapie intensiva din unitagile
sanitare:

- Ordinul ML.S.F nr. 1.706/2007 privind conducerea si organizarea unitaiilor si
compartimentelor de primire a urgenjelor. cu modificarile si completérile ulterioare:

- Ordinul M.S.F. nr. 1.5367/2007 privind aprobarea valorilor medii nationale ale
indicatorilor de performantd ai managementului spitalului. cu modinhcarile si completarile
ulterioare. cu modificarile si completirile ulterivare:

- Ordin MS 446/2017 pentru aprobarea Procedurilor. standardetor si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor:

- Ordinul MS 122472010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta
medicala spitaliceasca. precum s pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului
sanatarii publice 1.778/2006 privind aprobarea normativelor de personal. cu madilicarile
si completarile ulterioare:

- Ordinul M.S. nr. 1.470/2011 (*actualizat®) pentru aprobarea criteriilor privind
angajarea i promovarea in functii. evade si trepte profesionale a personalului contractual
din unitatile sanitare publice din sectorul sanitar:

- ORDIN nr. 870/2004 (*actualizat*) pentru aprobarea Regulamentului privind timpul de
munca. organizarea si efectuarea garzilor in unitagile publice din sectoru) sanitar.
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Graficul Gantt al incadririi in fimp pentru problema prioritara™ Managementul resurselor
umane

-
Ohiectivul nr. 1 - Incheierea contractelor de administrare cu toti membrii comitetului director, sefii de sectic,

laboratoare/servicii medicale si ocuparea prin concurs a tuturor functiilor de conducere (asistent sef, sef
serviciw'birou TESA):

_ -
Incadrare in timp Gratic Gantt
() 2109 ' 2173 202 1 2925
Activitatii 202 LYt 200 Aa A
Trimestrul Trimesirul Trimestrul Trimestrul Trim
nocfvicfu iy lmwviijujujv] o
1. Intocmirea regulamentului '

|
| pentru  organizarea concursului  de

ocupare a tunctiilor specific comitetului

director (director medical. director

financiar cantabil si director de ingrijiri) |
2 Stabilirea conditiile specifice de

participare la concursul de ocupare 4

funcriei de sel de sectie, sef de laborator

si sef de servicin medical prin acl

adiministrativ al presedinteluy constlinlw

Judetean.

3. Ocuparea prin concurs a functiilor

specifice comitetului director, sefilor de

sectie / laborator / serviciu medical si |
incheierea contracteJor de administrare
in care s3 fie inclusi indicatori de

performant - |

4. Ocuparea prin concurs  a - r

functiilor de conducere ( asistent sef, sef” | .
serviciu/compariinment TESA. cu

stabilirea fiselor de post cave sa
cuprinda definirea clard a abiectivelor
ce urmeazi a fi realizate 1]
. Emiterca procedurilor ' F
operationale de evaluarea a indicatorilor
specifici de performantd prevazui n
contractul  de  administrare  pentru
nembrii comitetului director. sefii de
seclie/laboratoriservicii medicale,

6. Evaluarea i monilorizarea
indicatorilor de performania prevazuii in
contractul  de  administrare  si &
obiectivelor  asistentilor  sefi - si §eil
serviciu / compartiment TESA

Obiectivul nr. 2 - Elaborarea si implementarea unui plan anual de selecfie i recrutare
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1
incadrare in timp Grafic Gantt
Activitatii 2021 2022 2023 2024 2023
| Trimestrul Trimesirul Trimestrul Trimestrul Trim

nlwlviclulwmhwviviulmwviviolmiv] i
' 1. Intocmirea statului de functii pe baza } | 1
criteriifor de normare actualizate. a
normativelor de personal aprobate. cu
respectare limitei mimime de normare si
a numaruww de paturi contractate cu
CASJ Gorj
2. Aprobarea statului de functii in
sedinta lunara a Consihului Judetean
Gorj
Stabilirea comisiei de elaborarea a

planului anual de selectie §i recrutare in
concordanta cu indicatorii de utilizare ai
servicillor medicale (rata de utilizare . |
pat. numarul de servicii  medicale ( [
acordate in ambulatoriu) 51 cu bugetul (
de venituri si cheltuieli aprobat
4. Aprobarea Planului anual de selectie
si recrutare la nivelul  Spialului
Judetean de  Urgentd Targu Jin in
sedinta Comitetului director
5. Aprobarea organizarit concursurilor
de ocupare a posturilor vacante Je citre
ordonatorul principal de credite si
intoctmirea graficului de dervlare a
concursuyijor.
6. Oroanizarea concursurilor pentru
ocuparea postunilor vacanie slabilite
prin Planului  anual de  selectier si
recrutare. prioritare  tiind  ocuparea
posturilor de medic deficitare .

Obiectivul or.3 - Completarea /revrzulrea unor documente cu impact direct asupra diferitelor actmtan ale

spitalului: ReguJamentul iotern, Fisele de post ale angajatitor in concordantd cu cerintele Standardeloy de

acreditare de clitre ANMCS
I.Revizuire Regulamentu) intem  al
spitalului  privind  definirea  tuturor
drepturilor si obligatiilar salariagilor.
precim si definitia clard a  sanctiunilor
disciplinare ce <se aplicA pentru
sivérsirea abaterilor disciplinare
2. Actualizarea fiselor de post cu
atribugii privind implementarea
managementului calitafii, prevenirea si
limitarea infectillor  nosocomiale.
completarea foilar de observatie
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5.4. Planificarea. organizarea serviciilor medijcale. imbuniititirea structurii si organizarii

spitalului, in vederea eficientizirii activitatilor.

Pentru dezvollarea institutiei noastre si pozitionarea ei pe un loc important in sistemul de
sanatate local. conduccrea unitatii webuic sa aiba in vedere, in principal. adaptarea structurii i a
activitatii spitalului la schimbanle demogralice si de morbiditate din judetul Gorj si implicit a
serviciilor medicale oferite de spital la nevoile reale populatiei.

S.4.1. Scopul

Avand in vedere cele prezentate. consjder ca scop principal adaptarea structurii si a activilatii
spitalului la realitatile demografice $1 de morbiditate ale populatiei judetului si implicit la nevoile reale
de servicti medicale ale populatiei. Acest scop implica si diversificarea serviciilor oferite populatiei.
care va duce cresterea adresabilitatii s reducerea migratiet pacientilor spre spitale din alte judete. Un
efect colateral. pozitiv si deloc de neglijar este si cresterea veniturilor spitalului prin:

cresterea indicelur de complexitate a cazurilor internate prin rezolvarea unor cazuri mai
complexe (ex. Neurachirurgie):

cresterea numarului de interndri prin spializare continud a pacientilor cronici prin
adaplarea suucturn la schimbarile demografice. respectiv imbatranivea populaties si
aparitia a mai multor boh cromice. astfel. reducandu-se durata medie de spitalizare (DMS)
la cazurile de acuti. cu impact pozitiv asupra sumei contractate. conform formulei de
conteactace de la acuti:

cresterea numarului de consultatii prin ambulatoriul de specialitate integrat prin
diversificarea palete) de servicii si adaptarea programului de consultatit / numarulur de
ore contractate cu CJAS:

absarbirea integrala a sumelor finantate de CJAS Gorj pentru toatd paleta de servicii
oferite de Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu:

5.4.2. Obiectiv: Reorganizarea si redimensionarea structurii organizatorice a spitalului,
fira diminuarea numaruiui de paturi pe total spital precum si infiintarea unor noi
compartimente In urma analizirii indicatorilor de servicii medicale

Reconfigurarea numarului de paturi si a serviciilor de sanatate in cadrul spitalulut tinand cont de
wrmatoarele aspecte:

utilizarea optima a numarului de paturi existente. dimensionarea corespunzaioare a
sectitlor si compartimentelor. care sd tina cont aid de aspectele medicale dar si de
criteriile de eficientd si sustenabilitate:

diversificarea serviciilor. identificarea specialitdtilor / patologiilor la care pacienti sunt
nevoili sa se adreseze spitalelor din alie judete din cavza lipsei specialilatii respective in
competentelor ¢ serviciilor de calitate

!

prezent sau a lipsei echipamentelor
corespunzatoare la specialitdtile existente:
intiintarea de compartimente / sechi de cronici la specialitatile unde patologia existentd
Justifica acest lucru:
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Motivarea deciziei de reorganizare a structurii de paturi a spitalului:

- la baza abordarii temei si ulterior si de implementare a acesteia. au stat indicatorii de
eficientd aferenti fiecarei sectii / compartiment pe o perioada de wrei ani. cu accent pe anul 2019,
Indicatorii din 2020. fiind puternic afectati de epidemia Covid-19. dar olerind informatii utife despre
nevoia de dimensionare corecta a activitagii de la Boli Infectioase. Pneumologie si ATI in caz de
epidemii: numarul pawrilor. zile de spitalizare si durata medie de spitalizare. rata si indicele de
utilizare a patwrilor, rulajul bolnavilor pe pat:

- o functionare corectd si eficienta a spatiului hotelier al spitalului tinand cont de faptul ca
este un spital cu mai multe locatii.

Numarul de cazuri externate (Nr. C. E.)

" Sectii Pauuri Numar pacienti Numar pacienti | Numar pacienti

B structurd | externati 2018 externati 2019 externati 2020
~Acuti | 881 | 33049 [T 32303 | 21881

_ Cronici 88 | 2060 1951 ' 884 |

Sursa : Serviciul de Evaluare si Statistica Medicald

Scaderea demografica. imbawanirea populatiei si migrarea pacientilor, pandemia Covid-19. dar si
modificarea regulilor de (inantare au dus la scaderea numarului de cazuri externate cu 32.25 % in anul
2020 fatd de 2019. La sectiile de cronici a fost un numdar relativ constant de externdri pdna in anul
2020. scaderea find datorata tot pandemiei Covid- 19,

Indicele de ocupare al paturilor (IQP): acesta ar (rebui sa fie. in mod ideal intre 70-83%. in
functie de tipul sectiei si de perioada analiza(d. La sectiile cu sezonalitate mare. cum sunt sectiile de
Boli [nfectioase. este permis un indice de ocupare mai mic.

| Sectii | Patwri | Raade acupare ( Rata de ocupas‘_c Rata de ocupare
- | structurd | paturi 2018 | paturi 2019 paturi 2020
E_c_u;i | 881 | 58.13 56 | 3712 |

Sursa - Servieinl de Evaluare si Statistica Medicala

La nivel de spital. indicele de ocupare al paturilor se afla intr-o continud scadere. Avand in
vedere scaderea continud a indicelui de ocupare a paturilor la nivelul intregului spital. este absolut
necesara o analizd a lu pe fiecare seclie in parte pentru a vedea care sunt sectiile unde este cu mult
peste medie si care sunt sectiile unde ocuparea paturilor este cu mult sub medie.

Trebuie observate. mai ales. care sunt cauzele. respectiv demogratice. de finantare sau de
adresabilitate.

LIn grad de ocupare prea mic poate atrage dupd sine reducerea numarului de paturi. astfel ca este
imperios necesard evaluarca repartizirii pawrnilor pe sectit. concluziile rezuliate in urma analizei putand
conduce la redistribuirea paturilor intre secni. transferand paturi de la sectiile cu grad mic de ocupare
catre sectiile cu un grad ridicat de ocupare a paturilor. Gradul de ocupare al fiecarei sectii se poate
observa in tabelul de mai jos:

| Sectie T Finantare | Paturi T1cMm ' DMS [Gracl |
' ' ) ocupare
L | ) ( paturi |
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| Boli Infectioase - | aculi 30 [.4366 426 T 2496

| Compartiment HIV/SIDA | acuti 5 [34627 632 | 7.62
Cardiologie | acui 65 | 14576 431 | 6101 |
Compartiment USTACC | |8 356 | 5199 |
| Chirurgie Generala | acuti | 30 1.7367 116 63,43 |
Chirurgie Generala 1l acuti | 33 | 1.9909 6.83 76.00 |
| Compartiment Chirurgie Taracica _ac_u;i | 5 2,4028 4,94 521 ﬂ
| Compartiment Chirurgie si Ortopedie Infantila acui | O | 1.2818 2.39 2030 |
_Denmatotovenerologie _ | acun [ 30 16123 | 615 | 5983 |
Endacrinologic ] | acun | 18 i.3884 4.19 38.04
lCOlnpanimcnet Diabet Zaharat. Nutritie si Boli | aculi [ 16 I 1.2781 4.75 57.64
Metabolice -

Gastroenterologie | acut 35 | [.1932 4.61 58.34
Obstetrica —ginecologie [ acwi 50 242 | 298 3951
Medicina interna | | acuti 62 | 14357 | 527 5341
Compartiment Nefrologie i acui 8 1.5913 | 4.92 113,15
Compartiment Pneumologie | acuti 5 [.5745 | 6.23 [17.48

| Medicina Interna | aculi 33 1.6578 | 379 64.18
_ Geriatrie Gerontologie cronici IS 100000 | 1002 | 8035
Neonatologie B ] acwmi | 25 07932 272 | 6459 |
£omparli;133;1!’1‘6)1}&11uri_— - ) | cronici | 5| ] 298 |—6(>_0—_{
Neurologie — * ] ;Eun | 78 4‘ B (— 7.06 73.@;
“Compartiment de Recuperare Neurologica | cronici 12 (14204 | 1234 57.85 |
ORalmologie ' | acu 35 | 0.6330 3.92 34.40

| Oncologie _ _ acuti 46 [ 1.1109 433 | 39.90
Ortopedie-traumatologie _ | acuti 48 10647 | 560 | 63.59
| ORL ] | acui [ 33 114706 | 351 | 4332
[_Compammenl Chirurgie Orala si Maxilo-Faciala | acuti 8 0.9438 3.83 6L8?I
Pediatrie _ | acui | 69 [ 10854 |  4.08 31.0C‘
Psihiatrie Acuti ) | dcuti 60 14436 5.93 61.01 |
_ Urologie ' | acuti 25 [ 1811 | 422 | 7507
Recuperare Medicina Fizica st Balneologie _cromici |56 1 0.0000 | 11.83 | 82.23
- _roraL_ LT 301 | 595 56,00

Sursa : Serviciul de Evaluare yi Stunistica Medicald

O masura care ar putea ti luata in urma acestor concluzit. ar fi reducerea numarului de paturi la
sectitle cu adresabilitate scazuta $1 transferul lor ja sectiile care au un grad mai mare de ocupare cum ar
fi: Pneumologie. Nefrologie. si poate i luata in discutie infilntarea unor compartimente de cronici unde
patologia permite. precum: Recuperare Medicald Cardiovascularad. Psihiatrie Cronici. Ingrijiri
Pahative,

Durata medie de spitalizare (DMS)

[ Sectii Pawri | DMS2018 | DMS2019 | DMS2020 |

Jﬁ'uclurﬁ | _ | ) |

_Acul; L 881 [ 604 l 5.95 5,97 '
Sursa - Servicivl de Evaluare si Statistica Medicald
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Analizand DMS la acuti in perioada 2018-2020. conslatam ca aceasta a scazut in anul 2019 la
5.95 zile fatd de 6.04 zile in 2018. tendinta pozitiva. deoarece cu cat DMS este mai mic. suma finanjata
va fi mai mare. In 2020 a fost remarcata o tendinta de crestere a DMS fata de 2019. in conditiile in care
se constald si o reducere a numarului de externari si a gradului de ocupare a paturilor, deci pacientii au
fost spitalizati mai mult, intrucat aveau o patologie mai severa. unii tiind chiar pacienti cronici. care s-
au internat pe scetiile de acuti. spnalul neavand paturi de cronici in serochwrd care sa deserveasca acesti
pacienti. aspecte care duc la crearea unui dezechilibru linanciar.

Indicele de operabilitate (sau procentul cazurilor chirurgicale) trebuie calculat in cazul
tuturor sectiilor chirurgicale. Acesta se poate calcula prin mai multe metode. cel mai utilizart fiind cel
pe baza grupelor DRG chirurgicale. Acolo unde gradul de operabilitate nu este satisfacator. acesta
trebuie corelat cu gradul de ocupare al paturilor si luarea unor masurt. prin imbunatatirea activitagii
medicale sau prin ajustarea numarului de paiuni

Rezultatele economice ale sectiilor, rentabilitatea acestora

La luarea oricarei decizii webuie analizati n primu! rand indicatorii specifici activitati medicale
si apoi evaluat impactul financiar al acestei decizii. Daca se face o analiza a unei seciii pe baza DMS si
grad de ocupare al paturilar se poate constata ca este supraaglomerata si prima impresie ar fi ca trebuie
creseut numarul de paturi. In cazul in care aceasta sectic este ineficientd datorita tarifului stabilit,
aceastd maswrd ar creste pierderile sectiei si a spitalului, iar daca sectia este eficientda ar creste
rezuhatele financiare. In voderea asigurarii echilibrului financiar al spitalului trebuie dezvolate sectiile
cu eficienta ridicatd. care sa acopere imeficienia unor sec(ii care nu pot i desfiintate si trebuie
mentinute in cadrul spitalului din rationamente sociale.

Reconfigurarea structurii organizatorice a Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu

f Structuri actuald i Reconfigurare structura organizatorica j
| Sectii/compartimente din | Acut | Nr. j Sectii/compartimente din structura Acut | Nr. paturi
| Structurd | /eronic | paturi | ) /cronic ) .
| Boli infectioase. din care: Acuti 33 | Boli infectioase, din care: Acuti ( AR f

-Compartiment HIV/SIDA | Acuti | 5 -Compartiment HIV/SIDA Acuti | S '

|
. | . ) _
szrdiolo;ie. din care: !Tcuti_r_ 63 | Cardiologie. din care: Acuti 63
! -Compartiment USTACC | Acul 8 -Compartiment USTACC J Aculi 8 '
‘ : | ~-Compartiment Recuperare | Cronici 3 I
| B el | 0 I]I»‘cli%\:!._": L'.H'Ll-ll‘|ug_i___.". i U —.'
| Chirurgie Generala 1, din care: " Acuti i 30 | Chirurgie Generala I. din care: Acuti 30 |
‘ - Compartiment Arsi | Aculi | 6 | - Compartiment Arsi Acufi 6 )
- Compartiment | Aculi ] 5 - Compartiment Neurochirurgie | Acuni | 5 |
Neurochirurgie - | | [ _
| Chirurgie Generald I, din care: | Acuti [ 353 | Chirurgie Generald 11, din care: Aculf 53
/ - Comp. Chirurgie si | Acuti | 9 - Comp. Chirurgie si Ortopedie | Acuti 9
| Oropedie Infantila ’ 5 | Infantila 5
- Compartiment Chirurgie Acuti | - Compartiment Chirurgie Toracicd | Aculi
Toracica | | P ._

| Dermatovenerologie | Acuti | 30 | Dermatovenerologie ) | Acuti 30
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s e - = - . B= T A I . U i = . A g |
Medicina Interna 1. din care: Acutl | 62 [ Medicind Interna 1. din care; U Acuti 62
, - Compartiment de Nefrologie ‘ Acuti | 8 | - Compartiment de Acutj 12
-Compartiment de Pneumologie | Nefrologie |
| ( Acuti | 3 -Compartiment de Pneumologie Acuti | 10
i | |
Gastroenterologie Acuti | 35 : Gastroenterologie Acuti 35
Endocrinologic. din care: CAcuti | 34 Sectie Diabet zaharat, Nutitie si | Acuti 29 |
- Compartiment Diaber zaharat. | Acuti | 16 | Boli metabolice (adulti si copii). din | Aculi
Nuutie st Bali metabolice (adulti | care
si copif) | . | - Compartiment Endocrinologie | 8
|
| | )
Pediatrie Acuti 69 J Pediatrie \cutl 64 :
|
L | B .
Obstetrica-Ginecologie ) Acuti 50 | Obstetrica-Ginecologie \cut 45
Neonatologie, din care: Acuti | 23 : Neonatologie. din care: Aculi 25 .
-Companiment Prematun ' Cronici | 3 - Compartiment Prematun Cronici 3
- Compartiment Terapie | Aculi | - Compartiment Terapie | Aculi
Intensiva L7 Intensivi 7
{ ' | |
Neurologie‘_din care: | Acuti 90 | Neurologie. din care: Acuti 90
- Compartiment de Recuperare | Cronici 12| - Compartiment  de  Recuperare Cronici 12
Medicala Neurologica Medicala Neurologica
. T [ : | ' |
- Compartiment UAVCA 8 | -Compartiment UAVCA 8
- : | : i _
Medicini Interna Il I Acuti 33 | Medicina Interna Il Aculi 37
\cutd } | -Compartiment Hematologie Acuti 5
Compartiment  Geriatrie i [ Cronici | 13 ﬁ, Compartiment Genriatrie si | Cronici 15
Gerontologie | | i Geronologie
B | | | _ |
Ortopedie si Traumawlogie | Acuti l 48 | Ortopedie si Traumatologie Acuti 48 [
-Sala de kinetorerapie | i -Sala de kinetolerapie ’
| |
= | . | . . -
ORL. din care: | Acuti 33 ORL. din care: Aculi 28
- Comp. Chirurgie Orald i | Acuti | 8 - Comp. Chirurgie Orala si Maxilo- Acuti 8
Maxilo-Faciala | | Faciala |
Oftalmologie | Acuti 33 Oftalmologie Acuti 30 |
; —— e s — = e T —
Recuperare Medicina Fizicd si ’ Cronici 36 Recuperare Medicind Fizica si | Cronicl 60
Balneologie ' [ Balneologie
] | -Compartiment Reumatologie | 4
Urologie | Acui : 25 | Urologie Aculi ’ 30
{ [ ! = ) —
Oncologie ‘ Acuti ‘ 46 | Oncologie. din care: Acuti J 50
| | (4]

| <Compartiment Ingrijiri Paleative

, (. ronic
= el

Paaina 53 din 60




Protect de management — Imbunatitirea activitatii Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu

Psihiatrie

| Acuti 60 | Psihiatrie ) [ Acuti | 68

| | Cronici -Compartiment Psihiatnie Cronici [ Cronici b

| | | |

AT ' L5 ATIH RE

L N (S (S ST wotf L _

; ATIII | | 23 ATL I I | 23 l

"_’['OTAL‘ din care: T 1009 | N T(')TA.L, din care: - 1009 | |
-ACUTI 881 | -ACUTI 860 '
-CRONIC1 | 88 -CRONICI 109
-ATI E | -ATI 0 | N

Nota: 1) Compartiment UAVCA' - 8 paturi inchise temporar

5.4.3. Activitati:

Definire

Activitatea

1. Analizarea dicatorilor de servicti medicale si de calitate pe fiecare

sectie/compartiment

Activitatea 2. Reorganizarea secliilorscompartimentelor si amenajarea unui spatiu adaptat cerintelor
acestui tip de ingrijiri

un numar de 3 de paturi din cadrul Sectiei Cardiologie vor fi utilizate pentru infiintarea
unui compartiment de Recuperare Medicald Cardiologicad. Prin infiintarea acestui
compartiment, pacientii internali in sectia Cardiologie. care au duraie lungi de spitalizare
ar putea fi externati si reinternagi in acest compartiment. spitalul realizind astfel venitun
suplimentare{ durata optima 12 zile , tariful pe zi spitalizare 203,07 lei

redimensionarea compartimentului de Nefrologie de la 8 la 12 pawri si a
compartimentului de Pneumologic de la 3 la 10 paturi. paturile vor fi redistnbuite de la
sectia de Medicina Interna I

reducerea cu 3 paturi la sectia Endocrinologie (gradul de ocupare 38.04%) si schimbarea
denumirii in Sectic Diabet zaharat. Nutitie si Boli metabolice (adulli $1 copn) - 29 paturi.
din care Comparument Endocrinologie cu 8 paturi:

reducerea cu 3 pawti la sectia Pediatrie (eradul de ocupare 31.01%):

infiintarea unui Compartiment Hematologie in cadrul sectiei Medicina Interna 1. prin
majorarea numarului de patur al sectiei de la 33 paturi la 37 paturi. din care
Compartiment Hematologie 3 paturi:

reducersa cu 3 paturi la sectia ORI, sectia Oftalmologie si sectia Obstetrica Ginecologie:
inflintarea unui Compartiment de Reumarologie in cadrul sectiei Recuperare Mcdicina
Fizica si Balneologie. prin majorarea numarului de paturi al sectiei de la 56 paturi la 60
paturi, din care Compartimen( Hematologie 4 paturi:

majorarea numarului de paturi la sectia Urologie de 1a 25 paturi {a 30 paturi:

majorarea numiarului de patun la sectia Oncologei de la 46 paturi la 50 paturi s
infiintarca vnui compartiment ingrijiri paleative cu 4 patwri . In aceste compartiment ar
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putea fi transferali pacienti cu duratd mare de spitalizare din alte sectii.( durata optima
22.67 zile . wariful pe zi spitalizare 235,62 lei)

- infuntarea unui Compartiment Psihiatrie Cronici in cadrul sectiei Psihiatrie. prin
majorarca numarului de paturi al secfiei de la 60 paturi la 68 paturi . din care
Compartiment Psihiatrie Cronici 8 paturi{ durata optimd 358.32 zile . tariful pe zi
spitalizare 206.89 lei);

- Infiintarea unui Compartimnet aparatora medicala cu atributii privind: evidentierea
aparatelor si dispozitivelor medicale existente in unitate. intocmirea si actualizarea
registrului general al dispozitivelor medicale. urmarirea asigurarii mentenasei aparaturii
medicale. constatrea si intocmirea documentatiei pentru casare aparatura:

- infiintarea unui Cabinet in specialitatea reumatologic la nivelu) Ambulatorivlui integrat al
spitalului:

- functionarca urmatoavelor structuri organizatorice. aprobate: Cabinel in specialitatea
genetica medicala. Compartiment UAVCA (unitdfi de accidente vasculare cerebrale
acute) din cadrul sectiei Neurologie. Compartiment Neurochirurgie din cadrul sectiei
Chirurgie Generala L. prin angajarea de medici de specialitate.

Activitatea 3. Obtinerea avizului cpidemiologie emis de DSP Gorj pentru noile propuneri de
modificare structurd orgamzatorica

Activitatea 4. Aprobare maodificarilor de structurd in sedinta Comitetului Director s1 Consiliulul de
Administratie al spitalului

Activitatea 5. Obtinerea avizuluy Ministerului Sanarau si aprobarea Presedintelui Consiliului Judetean
Gorj. pentru noua structurd organizatoricd propusa

Activitatea 6. Emiterea autorizatiei sanitare de functionare de catre DSP Gorj si a Deciziei de evaluare
de catre CASJ Gorj.pentru noua struclurd organizatorica aprobata

Activitatea 7. Contractarea sericiilor medicale cu Casa de Asicurdri de Sédnatate Gorj pentru noua
structurd

Activitatea 8. Efectuarea cursurilor de catre medicii din cadrul sectiei Oncologie pentru participarea la
perfectionari in domeniul ingrijirilor paleative

Activitatea 9. Infiimarea Compartimentului de ingrijri paleative in cadrul sectiei Oncologie

Activitatea 10. In(iintarea Unitatii de dializa prin unirea Compartimentului nefrologie cu Statia de
hemodializa

Incadrarea in timp: activitatile 1-7. trimestrol 1 si [11-2021. 1 analiza anuala trimestru . activitate 8-
trimestrul - 2022 activitate 9 si 10 - trimestrul 111- 2022, este redat in graficul Gantt.

Resurse necesare: pentru punerca in praclicd a acfiunilor propuse nu sunt necesare resurse
umane suplimentare si cheltuicli necesare pentru realizare activitdfi <i plata taxelor pentru autorizatia
sanitara de funclionare $1 decizia de evaluare
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Responsabilitati Comitetul director, Consiliul medical. Consiliul de Administratie, Serviciul
Managementului Calitaii. Serviciul de Evaluare si Staustica medicala. Serviciul Prevenire a Infectiilor
Asociate Asisteniei Medicale

Pentru realizarea activitatilor specific. responsabilitatile au fost stabilite pentru fiecare activitate
in parte. dar va fi necesara munca in echipd cu contributia tuturor celor implicati pentru a duce 1a bun
sfarsit proiectul.

Pentru realizarea proicctului propus trebuie cooptatl intregul personal al spitalului. avand in
vedere importanta reacredindrii spitalului. sub toate aspectele: managementul resursclor umane.
caliatea sevviciilor medicale si managementul ingrijirilor de sianatate. managementul si disciplina
financiara, reglementari‘proceduri. protocoale /ghiduri/ metodologii. comunicare imra-organizationala
i extra-organizationala. drepturile pacientului — cunoasterea si respectarea acestora. managementul
riscului.

Manager spital — stabileste echipa: comunicad organizatier scopul proiectului: participd la
stabilirea modelului de analiza si de raportare; solicitd aprobarea Consiliulus de Administratie unde
este cazul: se asigurd ¢d nu vor fi sincope in finantare: analizeazd impreund cu restul membrilor
Comitetului Director. evolutia indicatorilor de eficientd: monitorizeaza impreuna cu directorul medical
si responsabilul cu managementul calitatii in spital incadrarea in resurse si analizeaza abatecile - acolo
unde este cazul.

Director medical - Participa la stabilivea modelului de analiza si de raportare: programeaza
intalnirile de lucru: urmareste evolutia indicatorilor de eficienta: monitorizeaza activitatea medicala.
instiinfeaza managerul spitalului despre problemele evidentiate si vine cu propuneti de rezolvare a
acestora.

Director Financiar - Contabil - analizeaza efectul financiar al propunerilor si interventiilor de
rezolvare a neconformitafilor: va avea pregatite pe perioade de timp: volumul cheluiehlor
administrative. volumul cheltuielilor cu medicamentele. variatia lunard a chehwielilor administrative
(cheltuieh in luna curenta fatd de cea lunard. medie). varatia lunara a cheltuielilor cu medicamentele
(cheltuiel in luna curentd comparativ cu aceeasi perioadda a anului trecut/lunii trecute): ponderea
cheltuielilor administrative din wral cheltuteli:

Sefi de sectii/compartimente medicale - participa la stabilirea modelului de analiza si de
rapottare. monitorizeaza activitatea sectiei / compartimentului unde isi desfasoarad activitatea. impreund
cu personalul medical analizeazd cauza problemelor evidentiate si cauta solutii: analizeaza evolutia
indicatorilor de eficienta pe sectiile/compartimentele de care raspund.

Responsabil Managementul Calitdtii - Sc asigurd cd sunt implementate standardele de
acreditare. participa la sedintele de Comitet Director si Consiliul Medical. yeprezinta spitalul in relafia
cu ANMCS Bucurest. participa la stabilirea modelului de analiza si de raportare. efectueaza insteuiri
privind respectarea procedurilor operationale elaboraie. Se ocupa de toate aspectele privioare la
pregitirea spitalului in vederea reacreditari

i. Raporteazd managerului spitalului toate neconformitatile identificate pentru analiza §i
remediere.

5.4.4. Rezultate asteptate:
[0 urma implementarii deciziilor luate este de asteptat ca efectele masurilor de redistribuire.
reorganizare. infiintare de noi compartimente si aibd o influentd pozjtiva si sa contribuie la atingerea

recullatelor asteptate cum ar fi:

- Reabilitarea infrastructurii spitalului la standarde europene:
- Asistentd medicalad la standarde europene:
- Management adecvat al structurii nou create:
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- Adresabilitate crescuta:

- Mortalitate scazula:

- Sausfactia nevoilor si asteptarilor pacientilor:

- Cresterca veniturilor din contractarea cu CAS Gorj:

- Diversificarea serviciilor medicale si sporirea adresabililatii spitalului:

- Cresterea calitatin serviciilor medicale prin oferirea de ingrijiri pentru pacientii in faza
terminala si asistentd pentru apropiagii acestora:

- Eficientizarea costurilor prin modificarea steucturii in functie de indicatorii realizati:

- Degrevarea sectiilor de acufi ale Spitalului de pacientii care necesita tratament paliativ:

- Imbunatatirea indicatorilor de performanta

4.5, Indicatori - evaluare. monitorizare

w

Pentru urmarirea obiectivelor si monitorizarea implementarii propun utilizarea urmétorilor
indicaton:

- Numirul de cazuri externate:

- Indicele de ocupare al paturilor (exprimart in % sau zile din 363):

- Evoluna  cazurilor  externate  pe  calegorii  dc  servicii - {(aculi/cronici)  Si
sectii/compartimente;

- Durata medie de spitalizare (DMS):

- Evolutia numarului de nastevi. cu impact asupra neonatologiei. obstetricii si ginecologiei
dar si asupra speciabitatilor pediarrice:

- Indicele de operabilitate (“ cazuvi chirurgicale conform clasiticarii DRGY:

- Rezoltaele  cconomice ale  secriflor.  rentabilitatea acestora. pentru  a  asigura
sustenabilitatea activitatii pe termen mediu si lung:

- Gradul de satisfactie al pacientilor:

- Adresabilitatea secriilor st migrarea pacientilor spre spitale din alte judete:

- Optimizarea costurilor de exploatare. concomitent cu cresterca veniturilor pe seama
cresterii numarului de serviai realizale. cu precader a noilor structuri realizate.

5.4.6. Cunoasterea legislatiei relevante:

- Legea nr. 95/ 2006 privind reforma in domeniul Sanatatii. co modificlrile s1 completarile
ulterioare;

- Hotardire de Guvern nr.140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii i a Contractului-
cadru care reglementeaza conditiile acordarii asistenter medicale. a medicamenelor s1 a
dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurart sociale de sanatate pentru anii 2018-
2019 cu modificarile si completarile ulterioare:

- Ordin M.S. /CNAS nr, 397 /2018 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in
anul 2018 a Hotararii Guvemului nr. 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului- Cadru  care  reglementeazd condidile  acordarii - asistentei  medicale. a
medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asiguriri sociale de
sandtate pentru anii 2018-2010 cu modificarile s1 completarile vlterioare:

- Hotirire de Guvern nr. 1585/2017 privind aprobarea programelor nationale de sanatate pentru
anii 2017 si 2018 cu modificarile si completarile ulterioare:
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Ordinul M.S. nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind condigiile pe care wrebuie sa le
indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de tunclionare:

Ordinul M.S. nr. 106/2015 pentru aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si
funciionare a comisiilor nagionale si a comisiilor de evaluare a furnizorilor de servicii medicale.
de dispozitive medicale. de medicamente si maleriale sanilare, a standardelor de evaluare a
furnizorilor de servicii medicale. de dispozitive medicale, de medicamente §i materiale sanitare.
precum si a metadologiei-cadru de evaluare a turnizorilor de servicii medicale. de dispozitive
medicale. de medicamente si materiale sapitare:

Regulamentul M.S. din 23 decembrie 2004 de organizare si functionare a unitagilor de
dializa publice si private:

Ordinul M.S. nr. 253/2018 pentew aprobarea Regulamenwlui de organizare. func(ionare si
autorizare a serviciilor de ingrijiri palliative.
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Graficul Gantt al incadrarii in timp pentru problema prioritard “Imbunatatirea structurii §i
organizirii spitalului, in vederea eficientizarii activititilor”

Obiectivul : Reorganizarea si redimensioparca structurii organizatorice a spitalului, fara diminuarca
numirului de paturi pe total spital precum si infiintarea unor noi compartimente in urma analizérii indicatorilor

de servicii medicale

Aclivitatii

Incadrare in timp Grafic Gantt

1. Analizarea indicatonlor de servicii
medicale si de calitate pe fiecare
sectie/compartiment

2. Reorganizarea sectiilor!
compartimentelor $i amenajarea unui
spatiu adapiat cerintelor acestui tip de
ingrijiri

3.0Obunerea avizului epidemiologie emis
de DSP Gorj pentru nolie propuneri de
modificare structura organizatoricd

4. Aprobare modificarilor de structurd in
sedinta  Comitetulwn Director  si
Consiliului  de  Admuustratie  al
spitaiului

3.0btinerea avizulw Ministerului
Sana@atii 1 aprobarea Presedintelui
Consiliului Judetean Gorj pentru noua
structura organizatorica propusa

6. Emiterea autorizaliei sanitare de
functionare de catre DSP Goij si a
Deciziei de evalvare de care CAS) Gon
pentru  noua  structurd organizatorica
aprobati

7. Contractarea seviciilor medicale cu
Casa de Asigurdri de Sanatate Gorj
pentru nova structura
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Incadrare in timp Grafic Gantt

) AN |
Activititii 2021 l 202 2023 2024 2025
- Trimestrul Jrimestrul Trmestrul [rimestrul [rim
(nfwwviiinJuwlev]ir[nJmlvituJwm]v]
Activitatea 8. Efectuarea | | , |
" cursurilor de care medicii din cadrul
sectiei  Oncologie  in  domeniul | _ l
| ingrijirilor paleative . , - .
o B .' |
Activitatea 9. Infiintarea '
Compartimentului de ingrijei paleative ‘
in cadrul sectiei Oncologie '
Activitatea 10. Infiintarea Unitatii 5
de dializa prin unirea Compartimentului ,
Netrologie cu Statia de hemodializa | !
f |
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